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OKI 



MC36Sdn/MC56Sdn 


ユーザーズマニュアル 

困ったときにはと曰々のメンテナンス編 

このマニュアルは、下の製品に対応していまず。 

MC36Sdn 

MC56Sdn 


〇このマニュアルには、製品を安全に使用していただくためのを意事項び書かれています。 

ご使用になる前に、必ず本マニュアルをお読みになり、正しく安全にご使用ください。 

〇本マニュアルは、いつでも見られるように大切にお手元に保管してください。 
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はじめに 


本書について 

ブ本書の内容の一部または全部を無断で転載することは固くお断りします。 

2本書の内容に関して、将来予告なしに変更することがあります。 

3 本書の内容については万全を期して作成致しましたが、万一ご不審な点や誤り、記載もれなど、お気 
がきの点がありました6お買い求めの販売店にご連給ください。 

4 本書の内容に関して、運用上の影響につきましては3項にかかわらず責任を負いかねますのでご了承く 
ださい。 

マニュアルの版権について 

すべての権利は、株ま会せミ中データに属していまず。無断で複製、転記、翻訳等を行なってはいけません。必ず、株 
ま会社ミ中データの文書による承諾を得てください。 

© 2012 Oki Data Corporation 


商標について 

OKI はミ中電気工業株式会社の登録商標でず。 

Energy Star は米国環境保護庁の商標です。 

Microsoft 、 Windows 、 Windows Server 、 Windows Vista 、 Active Directory 、 Excel 、 Internet Explorer 、 およ 
び Outlook は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標でず。 

Apple 、 Mac 、 Macintosh 、 Mac OS 、 AppleTalk 、 Bonjour 、 ColorSync 、 EtherTalk 、 LaserWriter 、 Rosetta 、 
Safari 、 および TrueType は、米国 Apple Inc 。 の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

Adobe 、 Photoshop 、 Pos に cript および Reader は、米国およびその他の国々で登録された Adobe Systems 
Incorporated の登録商標または商標でず。 

SD メモリーカードは 、 SD Association の登録商標または商標でず 。 SD □ ゴは SD-3C 、 LLC の商標です。 

RSA は RSA Security Inc. の登録商標でず。 BSAFE は 、 RSA Security Inc . の米国およびその他の国における登録 
商標でず。 

PaperPo けは 、 Nuance Communications. Inc. の米国およびその他の国における商標または登録商標です。 

その他記載されている製品をまたはブランドをは、をせの登録商標または商標でず。 
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マニュアルの構成 

本製品にはじ(下のマニュアルがが属していまず。 

•セットアップと使い方編（印刷マニュアル） 

本機の設置や初期セットアップの設定方ま、および基本的な使用方まの簡単な説明などを記載していまず。 

•困ったときにはと日々のメンテナンス編--•本書（印刷マニュアル） 

トラブルの巧処方まやメンテナンスの手引などを記載しています。 

• 活用編（ソフトウェア DVD - ROM に格納） 

各機能の高度な操作、および便利な機能操作などについて記載していまず。また、ユーティリティとネットワーク 
の応用設定についてち説明していまず。 


このマニュアルについて 


本書の マー ク 


本書では、じ(下のマークを使巧しています。 

0 〇 

• 操作に関ずる重要な情報を示しまず。必ずお読みください。 

(> メモ 1 

• 操作に関ずる追力□情報を示しまず。お読みになることをおずずめしまず。 

〔國参照） 

♦ 参照ページを示しまず。詳しい情報や関連ずる情報を知りたいときにお読みください。 


A 警告 

• この表示を無視して、誤った取り扱いをずると、人が死 t または重傷を負う可能性があることを示していまず。 


A ミ主意 

• この表示を無視して、誤った取り扱いをずると、人が傷害を負う可能性があることを示していまず。 


本書の記号 


本書では、じ(下の記号を使用しています。 


記号 

説明 

[] 

• 表示画面のメニューをを示します。 

•コンピュークーのメニュー、ウィンドウ、およびダイア□グをを 

7 K しまず。 

r 」 

•表示画面のメッセージおよび入カテキストを示しまず。 

• コンピュークー上でのファイルをを示しまず。 

•参照先のクイトルを示しまず。 

<>ボタンまたは 
< >キー 

操作パネルのボタンまたはコンピューターのキーボードのキーを示 
しまず。 

> 

本機またはコンピューターのメニュー階層を示しまず。 
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本書の表記 


本書では、じ(下の表記をしている場合があります。 

• PostScripts エミユレーシヨ ン ^ PSE、POSTSCRIPTS エミユレーシヨ ン、 POSTSCRIPTS EMULATION 

• Microsoft® Windows® 7 64-bit Edition operating system 日本語版 ^ Windows 7 (64bit 版） 

• Microsoft® Windows Vista® 64-bit Edition operating system 日本語版 ^ Windows Vista (64bit 版 ）※ 

• Microsoft® Windows Server@ 200 8 R2 64-bit Edition operating system 日本語版 ^ Windows Server 200 8 《 

• Microsoft® Windows Server® 2008 64-bit Edition operating system 日本語版 ^ Windows Server 2008 (64bit 版 ）※ 

• Microsoft® Windows® XP x64 Edition operating system 日本語版 一 Windows XP (x64 版 ）※ 

• Microsoft® Windows Server® 2003 x64 Edition operating system 日本語版 ^ Windows Server 2003 (x64 版 ）※ 

• Microsoft® Windows® 7 operating system 日本語版 ^ Windows 7 《 

• Microsoft® Windows Vista® operating system 日本語版 ^ Windows Vista 《 

• Microsoft® Windows Server® 2008 operatin 宮 system 日本語版 ^ Windows Server 200 8 《 

• Microsoft® Windows® XP operating system 日本語版 ^ Windows XP 《 

• Microsoft® Windows Server® 2003 operating system 日本語版 ^ Windows Server 200 3 《 

• Windows 7. Windows Vista. Windows Server 2008. Windows XP、Windows Server 200 3 の総称 ^ Windows 

《特に記載がない場合は 、 Windows 7 、 Windows Vista、Windows Server 2008 、 Windows XP、Windows 
Server 200 3 には 64 bit 版も含みます 。 （Windows Server 200 8 には、 64 bit 版および Windows Server 
200 8 R 2 も含みまず。） 

本書では、特に記載のない限り、 Windows の場合は Windows 7 、 Mac OS X の場合は Mac OS X 10.7、本機は 
MC 562 cln を例にしていまず。 

お使いの OS やモデルによって、本書の記載と異なることがあります。 
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セツトアツフと使い方編の紹介 

セットアップと使い方編は「ソフトウェア DVD - ROM 」 にも格納されていまず。 


セットアップ編 

はじめに 

本書じついて 

マニュアルの版権について 
商標じついて 

エネルギー ス クーに ついて 
本磯に搭載のソフトウェアについて 
紙幣、有価証券などの印刷について 
電波障害防止じついて 
高調汲規制について 

本製品を日本国う卜へ持ち化ず場合のを意 
VOC (揮発性有機化合物）の放散 

使用許諾契約 

安全にお使いいただ < ために 
マニュアルの構成 
このマニュアルについて 

困ったときにはと日々のメンテナンス編の紹介 
活用編の紹介 

1本機を設置する 

各部のを称 
本機 

操作パネル 
デフォルトモード 

操作パネルを使用して文字を入力ずる 
設置の確認 

設置のしかた 
設置を件 

開捆と設置のしかた 

オプションじついて 

セカンドトレイ ユニツ トを取り付ける 

増設メモリーを取りがける 

16 GB SD メモリーカードを取り付ける 

( MC 562 dn のみ） 

電源を入れる/切る 
用紙のセツトのしかた 
用紙の排化 

原稿のセツトのしかた 

用紙-原稿について 
用紙じついて 
原稿じついて 


2機器単体で動作を確認する 

テスト印刷ずる 
障順 

コピー動作を確認ずる 
コピー手順 

3ケーブルを接続してドライバーなどをイン 
ストールする 

ネットワーク接続 

手順1本機のネットワーク設をを行う 
手順2ドライバーなどをインストールずる 

USB 接続 

USB ケーブルを接続ずる 
ドライバーをインストールずる 

Windows の基本手順 

プ□パティ画面を表示ずる 
印刷設走画面を表示ずる 

4ファクスを設をする 

ファクスの初期設定 
手順1電話綜じ接続ずる 
手順2基本設定を巧ク 

ファクス送信を確認ずる 
ファクスを信の手順 
送信履歴をお認ずる 

ファクス受信を確認ずる 
ファクスを受信ずる 

コンピューターからファクスを送信ずる 
( Windows の場合） 

ファクスドライバーをインストールずる 
コンピューターからファクス送信をお認ずる 
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セットアップと使い方編の紹介 


5スキャン機能を設をする 

スキャン To メール 

スキャン To メールのネリ期設定 
スキャン To メールの手順 

スキャン To ネツトワーク PC 

スキャン To ネットワーク PC の初期設走 
スキャン To ネットワーク PC の手順 
プ□ファイルの管理 

スキャン To □—カル PC 

スキャン To □—カル PC の初期設を 
スキャン To □—カル PC の動作をお認ずる 

スキヤン To USB メモリー 

使い方編 

6節電モード-自動で電源を切るまでの時間 
(才ートパワーオフ）を設をする 

スリープモード時の制限事項 

プリンタードライバー.ユーティリティの制限事項 
ネットワーク機能の制限事項 

7 コピー 機として使うとき 

基本操作 

コピーを始める 
コピーを中止ずる 

コピー設定を変更する 

読み取リサイズを変更ずる（読取サイブ） 

用紙トレイを変更ずる（給紙トレイ） 

原稿の向きを変更ずる（原稿の画像向き） 

化大/縮かコピーをずるな広大/縮か） 

継続読取モードを有》力にずる（継続読取） 

両面 コピーを ずる（両面） 

コピー濃度を調整ずる（濃度） 

原稿の種類を変更ずる（ドキュメントタイプ） 

背景除去を調整ずる（背景除去） 

読取解像度を変える（読取解像度（カラー)） 

設定をリセ、ソトずる 

8ファクス-インターネットファクスとして 
使うとき 

ファクス機能の基本操作 
ファクスをを信ずる 
宛先を指走ずる 
指をした宛先を削除ずる 

応用設定を変更する 

読み取リサイズを変更ずる（読取サイブ） 

解像度を変更ずる（解像度） 

濃度を調整ずる（濃度） 

発信元名を EP 刷ずる 

ファクス送信を確認/中止する 
ファクスを信を中止ずる 
送信予約を取り消ず 
送信/受信履歴をお認ずる 


ファクス受信時の動作について 
受信動作 

受信したファクスを印刷ずる 

ファクスの宛先を登録•編集ずる（電話帳の使いち) 
短縮ダイヤル 

グループダイヤル（グループ番号） 

電話帳を検索ずる 
ワンタッチボタンを使用ずる 

インターネットファクス機能の基本操作 
インク ーネッ トファクスをを信ずる 
宛先を指走ずる 
宛先をお認、削除、変更ずる 
送信を中止ずる 

インクーネットファクスを受信ずる 

9スキャナーとして使うとき 

スキャナードライバー (TWAIN/WIA/ICA ドライ 
バー）をインス I ルずる 
インストール手順 
ActKey を使う 

WSD スキャンをセットアップずる 
インストール手順 

スキャンずる 

スキャン To メール 
スキヤン To USB メモリー 
スキャン To ネットワーク PC 
スキャン To □—カル PC 
スキヤン To リモート PC 
スキャンを中止ずる 

E メールアドレスを登録•編集ずる（アドレスブッ 
クの使い方） 

アドレスブック 
グループリスト 
アドレスブックを検索ずる 

ネットワーク接続 PC を登録する 
登録/編集ずる 
削除ずる 

10プリンターとして使うとき 

コンピューターから印刷ずる 
EP 刷ずる 
EP 刷を中止ずる 

USB メモリーから印刷する 
EP 刷ずる 
印刷設ををずる 
EP 刷を中止ずる 

索引 
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活用編の紹介 

活用編は「ソフトウェア DVD - ROM 」 に格納されていまず。 
マニュアルの構成 
このマニュアルについて 
セ、ソトアップと使い方編の紹介 
困ったときにはと日々のメンテナンス編の紹介 

1コピー 機能 

便利な機能 

化力を並べ替える（ソート） 

1枚の用紙に複数のページをコピーずる（集約） 

1枚の用紙に繰り返しコピーずる（リピート） 

ID カードをコピーずる （ ID カードコピー） 

周囲の影を消ず（枠消去） 

とじしろを設をずる（とじしろ） 

サイズが異なる原稿をコピーずる（ミックス原稿） 

複数の機能を使用ずるときのを意 

2ファクス機能 

送信時に便利な機能 

両面原稿をを信ずる（両面読取） 

原稿のセット場所を変更してファクスを送信ずる 

発信元名を変更ずる 

局番を設走ずる（プレフィクス） 

各種の送信機能 
リダイヤル 
リアルタイムを信 
手動送信 

複数の宛先への送信（同報送信） 

時刻指を送信（時刻指定） 

F コード通信 

セ丰ュリティ機能 

送信時のセキュリティ機能 

各種のファクス受信設定 

受信した画像が用紙サイズより大きいとき 
呼び出し音量を変更ずる 

受信したファクスをファクス原稿として転送ずる 

応答待ち時聞を設走ずる 

モニクー音を闇けるようじずる 

ファクス通信管理レポートを EP 刷しないようずる 

電話優先モードを設走ずる 

リモート切替番号を設をずる 

コンピューターからファクス送信ずる 
コンピュークーからファクスをを信ずる 
電話帳にファクス番号を追加ずる 
グループリストを登録ずる 
ファクスをグループにを信ずる 
送付状を添がずる 

コンピューターからファクスを信を取り消ず 
電話帳のデークをインポート/ェクスポートずる 


3スキャン機能 

スキャン To メールの便利な機能 

送信元と返信先のアドレスを設をする（送信ち/返信先) 
テンプレートを作成ずる 
テンプレートを使用ずる 

スキャンとインターネットフアクスの便利な機能 
ファイルをを指走ずる 
読み取リサイズを変更ずる（読取サイズ） 

解像度を変更ずる（ドキュメントクイプ） 

濃度を調整ずる（濃度） 

ファイルおまを指をずる 
PDF を暗号化ずる 
圧縮レベルを設定ずる 
グレース ケールを設をずる 
ドライバーとユーティリティを使用ずる 
TWAIN ドライバーを使う 
WIA ドライバーを使う 
に A ドライバーを使う 
ActKey を使う 

インターネットフアクスとスキャン To メールの便 
利な機能 

MDN / DSN 要求を有》力にずる 
MDN 応答を有巧にずる 

スキャン To □—カル PC とスキャン To リモート 
PC の便利な機能 

PCScan 動作モードを設走ずる 
Network TWAIN 機能設定を有タカにずる 
WSD スキャンを有巧にずる 

WSD スキャン機能の両面スキャンのとじ位置を設定 
ずる 
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ま用編の紹介 


4印刷機能 

コンピューターから印刷ずるときの便利な機能 
機能の説日月 

はがき、往復はがき、封筒に EP 刷ずる 
ラベル紙に EP 刷ずる 
任意の用紙サイズに EP 刷ずる 
手差し印刷をずる 

1枚の用紙に複数のページを EP 刷ずる（マルチページ 
印刷） 

両面印刷ずる 
ページを化大/縮かずる 
部単位で EP 刷ずる 
ページの順唐を設走ずる 

小冊す用にページを並べ替えて印刷ずる（製本印刷） 

表紙のみ別のトレイか6印刷ずる 

ポスクー EP 刷をずる 

印刷品位（解像度）を変更ずる 

写真をより鮮明に EP 刷ずる 

カラーデークをモノク□で EP 刷ずる 

細線やかさな文字を巧正ずる 

トレイを自動的に違択ずる 

トレイを自動的に切り替える 

トナーを節約ずる 

認証印刷ずる （ MC 562 dn のみ） 

暗号化認証印刷を行う （ MC 562 dn のみ） 

ウォーターマークを印刷ずる 

オーバーレイ印刷をずる （ MC 562 dn のみ） 

印刷データを SD メモリーカードに保存ずる 
( MC 562 dn のみ） 

プリンクードライバーの設走を保存ずる 

プリンクードライバーの初期設をを変更ずる 

プリンクーのフォントを使用ずる 

コンピュークーのフォントを使用ずる 

プリンクーバッファを使用ずる （ MC 562 dn のみ） 

印刷を度を変更ずる 

ファイルに化力ずる 

メールの添付ファイルを印刷ずる 

PS ファイルをダウン□ー ドずる 

PS エラーを印刷ずる 

エミユ レーシヨ ンモードを変更ずる 


5 カラーを 調整する 

印刷するときのカラーを調整する 
ちずれネ甫正を手動で行 j 
濃度補正を手動で行う 
色ずれ巧正の微調整 
カラーバランス（濃度）を調整ずる 
コピー-スキャンするときのカラーを調整する 
コントラストを調整ずる 
を巧を調整ずる 
采ミ度を調整ずる 
ホ'緑'青色を調整ずる 
コン ピューターで カラーを調整する 
カラーマッチングについて 
カラーマッチング（オフィスカラー） 

黒の仕上がりを変更ずる 

文字と背景の圍の白ずじを目立たなくずる（ブラック 
オーバープリントをずる） 

印刷結果をシミュレートずる 
を分解して印刷ずる 

プ□ファイルアシスタント （ MC 562 dn のみ） 

にじプ□ファイルを登録ずる 

にじプ□ファイルを使用したカラーマッチング（グラ 
フィックプ □) 

カラー調整ユーティリティでカラー調整ずる 
パレットカラーを変更ずる 
ガンマ值や色巧を変更ずる 
調整後のカラー設走で印刷ずる 
カラー調整の設走を保存ずる 
カラー調整の設走をインポートずる 
カラー調整設をの削除 

色見本印刷ユーティリティでカラーを指定ずる 
色見本を EP 刷ずる 
ホ望ずるをでファイルを EP 刷ずる 

PS へ一つ I ン調整ユーティリティでカラー調整 
ずる 

八ーフトーンを登録ずる 

調整後の八ーフトーンでファイルを EP 刷ずる 

6ジョブマクロ機能 （ MC 562 dn のみ） 

ジョブマク□機能について 
マク□を作成ずる 
マク□を使用ずる 
マク□の名前を編集ずる 
マク□を削除ずる 
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〔冒 目次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


>舌用編の紹介 


7機器本体の設をを変更する 

機器設定を変更する 

[管理者設を]メニュー/ [簡単設走]メニュー 
その他のメニュー 

現在の設定を確認する 
レポートを EP 刷ずる 

機器設定メニューの項目一覧 
機器設定メニュー 
各設をメニューの項目一覧 

8ユーティリティソフトウェアを使う 

ユーティリティの一覧 

ユーティリティをインス I -ールする 

「ソフトウェア DVD - ROM 」 からインストールずる 
ずデータホームページからダウン□ー ドしてインス 
トールずる 

Windows/Mac OS X 共通ユーティリティ 
Web ページ 

Windows ユーティリティ 
Configuration Tool 
PDF Print Direct 

プリントジョブアカウンティングクライアント 

プリンター表示言語セットアップ 

N に設走:ツール 

OKI LPR ユーティリティ 

Network Extension 

TELNET 

Mac OS X ユーティリティ 
パネル言語セットアップ 
プリントジョブアカウンティングクライアント 
N に設走:ツール 

ネットワークスキヤナー設走ツール 

9ネットワークに関する設を 

ネットワーク設定項目 

Web ページからネットワーク設定を変更する 
SSL / TLS で通信を暗号化ずる 
IPSec で通信を暗号化ずる 

IP アドレスを使用してアクセスを制御ずる （ IP フィル 
クリング） 

MAC アドレスを使用してアクセスを制御ずる （MAC 
アドレスフィルタリング） 

消耗品寿命やエラーをメールでエラー适巧ずる （E 
メールアラート） 

SNMPV 3 を使用ずる 
IPv 6 を使用ずる 
IEEE 802. IX を使用ずる 
LDAP サーバ設ををずる 
セキュアプロトコル設定をずる 


プリン々ードライバーなしで印刷する（ダイレクト印刷） 
EtherTalk の設定を変更ずる （Mac 0 S X のみ） 

その他の操作 

ネットワーク設走を初期化ずる 
DHCP を使用ずる 

10自動配信機能と通信データ保存機能の設を 
( MC 562 か！のみ） 

受信したデータを電子データとして転ちずる（自動 
配信） 

自動函信機能の設走 

送受信データを保をずる（通信データ保を） 

通信データ保存機能の設走 

11ューザー認証.アクセス制御 

ユーザー認証-アクセス制话日について 

PIN による認証 
PIN を登録ずる 
アクセス制御を有》力にずる 
PIN 認1¢が有巧にされているときの操作 

ユーザーを-パスワードによる認証 
ユーザーを.パスワードを登録ずる 
アクセス制御を有》力にずる 

ユーザーを.パスワードによる認話が有タカにされてい 
るときの操作 

12こんなときには 

初期化ずる 

SD メモリーカードを巧期化ずる （ MC 562 dn のみ） 
フラッシュメモリーを初期化ずる 
機器設走を初期化ずる 

ドライバーを削除またはアップデートずる 
プリンクー.ファクスドライバーを削除ずる 
プリンクー.ファクスドライバーをアップデートずる 
スキャナードライバーを削除ずる 
スキャナードライバーをアップデートずる 

13付録 

操作パネルのメニュー項目一覽 

あ晶パネルでプリンターの状態を巧認ずる 
操作パネルのメニュー項目一覧 

プリントジョブアカウンティングの使用について 
使用可能なユーザー ID 数.□グ数 


索引 
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〔冒 §次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


1. 困ったときには 


この章では、本機の操作中に発生ずる問題の解ま方ミちについて説明しまず。 

困ったときの解ミ夫手順 


ここでは、本機を使用中に発生した問題を解まずるための手順を説明しまず。 
この手順で解まできない場合は、お客球巧談センターへご連絡<ださい。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


紙つまりになったとき 

操作パネルにエラーメ ッセー ジを表示しているとき 
紙づまりになったとき 

この節では、紙づまりが起こったときの対処方法について説明しまず。 

なお、く ヘルプ >ボクンを押せば、操作パネルの表示画面でも処置方法を確 f 忍することができまず。 

障 参照 J 

• 紙づまりが頻繁に起こる場合は、給紙□ーラーを清掃してください。詳しくは、 「本機のお手入れ」 （ P . 70) を参照してください。 

♦ 本機の各部の位置じついては、「ユーザーズ マこュ アルセットアップと使いち編」を参照してください。 


[ラーメツセージを確認する 



紙づまりが起こったら、操作パネルの表示画面 （1) じ 
[紙づまりが発生しました。] または [原稿づまりが発 
生しました。] が表示され、く ステータス〉 ボタン 
(2) が点滅しまず。 エラーコー ドとメッセージの内容 
は、紙づまりが起こつた箇所により異なりまず。 


次のリストで、表示されたエラーコードを確認し、各 
参照先の手順に従つて紙づまりを処理してください。 


エラー 

つード 

メッセージ 

参照ページ 

370 

紙づまりが発生しました。： 3## 
スキャナユ_ 、ソ トとトップカパーを 
開けて確認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

13ぺージ 

371 

13ぺージ 

372 

13パージ 

380 

1目ぺージ 

381 

1目ぺージ 

382 

1目 パー ジ 

385 

1目ぺージ 

389 

1目ぺージ 

390 

17ぺージ 

391 

紙づまりが発生しました。： 3## 

トレイのカセットを 
引き化して確認してください。 

詳しくはヘルプをご費ください。 

18パージ 

392 

18ぺージ 


原稿づまりが発生しました。 

スキャナの自動原稿送り装置 （ ADF ) 
カバーを開けて確認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

18ぺージ 


つまっている用紙を取り除く 


A 注意 やけどのおそれがあります。^ 


• 走着器ユニットは高温になっていまずので、作業は慎重 
じ行い、持ち上げるときはあずノ\ンドルを持って<ださ 
し、熱いときはお理をせず、をめるまで待ってから作業 
を行ってください。 


0 〇 

• イメージドラム（緑の筒の部分）は，非常に傷つきやすいため， 
巧りあいじは十分を意して < ださい。 

• イメージドラムユニットは，直穿!日光や強い光（約1500ルクスた ( 
上）じ当てないで<ださい。室内の照明の下で电5分 li (上は放置 
しないで < ださい。 

エラーコード370、371、372 


ブ原稿トレイに原稿がある場合は巧り除きます。 

2 スキャナー部を開きます。 

3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 

C ; ち） 

• ミ肖耗品を取りタトす際は、 LED へッドに当たらないようじ， 
トップカバーを完全に開いてください。 



闻 J な chwn 巧 
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〔冒 目次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


紙づまりになったとき 


4 イメージドラムユニットの青いハンドルに) 
を両手で持ち、本機から取リ化し、平6な場 
戸斤に置きます。 


7 ベルトユニットの両側の青い □、ソ クレバー 
(5) におを入れ、 □、ソ クレバーを手前に起こ 
し、ベルトユニットを取リ化します。 



5 定着器ユニットの両側の固をレバー巧）を手 
前に倒し、□ックを解除します。 



6 定着器ユニットの八ンドル （4) を持ち、本機 
から定着器ユニットを取り化します。 



8 つまった用紙を矢巧の方向に取り化します。 




9 本機の内部に用紙が残っていないことを確認 
します。 

C 〇 

• ちぎれた用紙などが巧り化せない場合は，お客様柜設セン 
夕)一へ連絡してぐださい。 
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〔冒 目次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


おつまりになったとき 


10 ベルト ユニッ トの両側の青い □、ソ クレバー 
巧）を両手で持ち、本機に戻します。 

ベルトユニットの左ち先端じある□ーラー （6) を本機 
内部の溝（のじ引っかけてから、ベルトユニットの後 
部をおろしまず。 



パベルトユニットの □、ソ クレバー巧）を奥側に 
倒し、□ックします。 



12 を着器ユニットの八ンドルを持ち、を着器ユ 
二、ソトを本機に戻します。 

13 定着器ユニットの両側の固をレバー巧）を奥 
側に倒し、□ックします。 



14 イメージドラムユニットの青い八ンドルに） 
を両手で持ち、 K トナーカートリツジ巧）の 
位置が手前になるように本機に戻します。 



15 トップ カバーを 閉じます。 
16 スキャナー部を閉じます。 


闻 J Alchwn 巧 


- 15 - 




















































〔冒 目次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ j 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


紙づまりになったとき 


エラーコード380、381、382、385、3朗 

ブ原稿トレイに原稿がある場合は巧り除きます。 

2 スキャナー部を開きます。 

3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 

CO 

• 消耗品を取リクトす際は、 LED へッドに当た6ないように、 
トップカバーを完全に開いてください。 



4 イメージドラム ユニットの 青い八ンドルに） 
を両手で持ち、本機から取り化し、平らな場 
戸斤に置きます。 

イメージドラムユニツトを黒いおまたは黒い袋で覆いま 
ず。 



5 つまった用紙が見えたら、矢巧の方向へ引き 
抜きます。 



つまつた用紙が本機巧部の手前側にあるときは、矢印の 
ち向へ引き抜きまず。 



用紙が走着器ユニットじはさまっているときは、を着器 
ユニットの青いレバー巧）を矢印の方向に押しながら、 
用紙を手前じ引き抜きまず。 



6 本機の内部に用紙が残っていないことを確認 
します。 

0 〇 

• ちぎれた巧紙などが取り化せない場合は、お客様相談セン 
クーへ連絡してぐださい。 


-16 


































































〔冒 §次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


おつまりになったとき 


7 イメージドラムユニットの青い八ンドルに） 
を両手で持ち、 K トナーカートリッジ （4) の 
位置が手前になるように本機に戻します。 



9 スキャナー部を閉じます。 

エラーコード390 

ブ原稿トレイに原稿がある場合は巧り除きます。 

2 スキャナー部を開きます。 

3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 

0 〇 

• 消耗品を取リクトす際は、 LED へッドに当た6ないように、 
トップカバーを完全に開いてください。 



4 イメージドラムユニットの青いハンドルに） 
を両手で持ち、本機から取リ化し、平6な場 
所に置きます。 

イメージドラムユニツトを黒いおまたは黒い袋で覆いま 
ず。 



5 本機内部の透明のカバー巧）を開け、つまつ 
た用紙を取り除きます。 



6 本機の内部に用紙が残っていないことを確認 
します。 

CO 

• ちぎれた用紙などが巧り化せない場合は，お客様柜設セン 
クーへ連絡してぐださい。 


闻 J な chwn 巧 
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〔冒 目次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


紙づまりになったとき 


7 イメージドラムユニットの青い八ンドルに） 
を両手で持ち、 K トナーカートリッジ （4) の 
位置が手前になるように本機に戻します。 



8 トップ カバーを 閉じます。 

9 スキャナー部を閉じます。 

エラーコード391、392 

エラーコード 391はトレイ1で、 エラーコード 392 
はトレイ2で紙づまりが起こったことを示します。 

[^クメモ〕 

• ここではトレイ1を例じしていまず。 

ブトレイを引き化します。 



2 つまっている用紙を取り除きます。 



3 トレイを本機に戻します。 


4 スキャナー部を開きます。 

5 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開けます。 



7 スキャナー部を閉じます。 

原稿づまりが発生しました。 

■ 両面搬送路から原稿が見える場合 

1 自動原稿送 U 装置 （ ADF ) カバーを開き、原 
稿を上方向に引き抜きます。 



■自動原稿送り装置 (ADF) 内部で原稿づま 
りが起きた場合 

ブ原稿トレイに原稿がある場合は取り除きます。 
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【冒 目次へ) 〔◄前へ 》 〔►次へ J 【〇 戻る 索引へ） 〔 検索ず る） 

紙づまりになったとき 

2 自動原稿送り装置 （ ADF ) カバーを開きます。 



0 〇 

• 自動原稿をり装置 （ ADF ) か6の原稿の給お5スがを発する 
場合は，セットする原稿の枚数を減6して<ピさい。 

3 つまった原稿の先端を持って、ゆっくリ引き 
抜きます。 



用紙ガイド （1) の下に原稿の先端が見える場合は、用 
おガイドを持ち上げて原稿を引き抜きまず。 



原稿トレイ （2) の下に原稿の先端が見える場合は、原 
稿トレイを持ち上げて原稿を引き抜きまず。 



原稿トレイをおろしまず。 

4 自動原稿送り装置 ( ADF ) カバーを閉じます。 


闻 J Alchwn 巧 
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【冒 目次へ ） 〔◄前へ )（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

消'耗品-メンテナンスユニットの交換時期や寿をを表示しているとき 


消耗品•メンテナンスユニットの交換時期や寿命を 
表示しているとき 

このをでは、消耗品やメンテナンスユニットの交換時期がおづいてきた場合、または交換が必要な場合に、操作パネ 
ルに表示されるメッセージの対処方まを説明しまず。消耗品-メンテナンスユニットを交換する方まについては、記 
載されている参照ページをご覧ください。 

なお、< ヘルプ >ポタンを押ずと、操作ノ\°ネルの表示画面でも処置方をを確認ずることができまず。 


インデックス 

メッセージ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

% COLOR % トナーが少なくなっていまず。 


点好* 

表示しているをのトナーが少なくなっていま 

アル 




ず。 

ファ 




新しいトナーカートリッジを準備し、「• • • 

ベット 

詳しくはヘルプをご覧ください。 



がなくなりました」というメッセージが表示 
された6交換してください。 





* く設定 >ボクン > [管理者設を〕>〔機器管理] > [シ 
ステム設定〕>〔ニアライフ時の LED ] が、[無効〕に設 
定されている場合、< ステータス > ボクンが点のしませ 
ん。 


% COLOR % トナーがなくなりました。 


点好 

表示している色のトナーが巧くなりました。 

き斤しいトナーカートリッジと交換してくださ 
い。 

交換ち法は 56 ページを 参照してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 





96 COLOR % トナーがなくなりました。： 

410 

点滅 

表示している色のトナーが巧くなりました。 


% ERRCODE % 

411 


新しいトナーカートリッジと交換してくださ 



412 


し、 



413 


巧披方法は 日目 ページを 参照してください。 

410 : Y 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



411 ： M 

412 : C 

413 : K 


K トナーカートリッジを交換してください。：417 

417 

点滅 

廃棄トナーボックスが、廃トナーで一杯でず。 

K トナーカートリッジを交換してください。 
交換ち法は 56 ページを 参照してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 




ァ行 

イメージドラムユニットの交換時期でず。 


点好* 

イメージドラムユニットの寿命がおづいてい 
まず。 

ま斤しいイメージドラムユニットを準備し、 





「■- •を交換してください」というメッセー 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



ジが表示されてから交換してください。 





* く設定 > ボタン > [管理者設定〕 > 〔機器管理〕>〔シ 
ステム設定〕 > 〔ニアライフ時のステータス]が〔有効] 

じ設定され、〔ニアライフ時の LED ] が〔無効]に設定さ 
れている場合は、 < ステータス >ポクンは点のしませ 





[ニアライフ時のステータス]が[無効]じ設定されてい 
る場合は、このメッセージは表示されず、 < ステータス 
> ボタンも点巧しません。 


イメージドラムユニットをを撫してください。 


点财 

イメージドラムユニットが寿命になりました。 
新しいイメージドラムユニットと交換してく 
ださい。 

交換ち法は 58 ページを 参照してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 
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〔圍 §次へ_) i イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

消耗品- メンテナンスユニットの 交換時期や寿命を表示しているとき 


インデックス 

メッセー シ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ク巧 

走着器の交換時期でず。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な* 

定着器ユニ、ソトの寿命が近づいていまず。 
新しいを着器ユニットを準備し、「- -- を巧 
換してください」というメッセージが表示さ 
れてから巧撒してください。 

* く設定>ボクン > [管理者設を〕>〔機器管理] > [シ 
ステム設定〕>〔ニアライフ時のステータス]が〔有効] 

に設定され、〔ニアライフ時の LED ] が〔無効〕に設定さ 
れている場合は、< ステータス > ボタンは点灯しませ 
ん。 

[ニアライフ時のステータス]が[無効]に設定されてい 
る場合は、このメッセージは表示されず、くステータス 
> ボタンも点巧しません。 

定着器を交換してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な 

定着器ユニットが寿命になりました。 

新しいを着器ユニットと交換してください。 
交換ち法は 63 ページを 参照してください。 

定着器を交換してください。：3己4 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

354 

点滅 

走:着器ユニットが寿命になりました。カウン 
夕により寿命に達したことを示ずエラーであ 
り、現在のジョブを停止しまず。 

巧しい定着器ユニットと交換してください。 
交換ち法は 63 ページを 参照してください。 

八行 

ベルトユニットの交換時期でず。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な* 

ベルトユニ、ソトの寿命が近づいていまず。 
新しいベルトユニットを準備し、「•- .を女 
換してください」というメッセージが表示さ 
れてから巧撒してください。 

* く設定 > ボタン > [管理者設定〕 > 〔機器管理〕>〔シ 
ステム設定〕>〔ニアライフ時のステータス]が〔有効] 

に設定され、〔ニアライフ時の LED ] が〔無効〕に設定さ 
れている場合は、 < ステータス >ポクンは点のしませ 
ん。 

[ニアライフ時のステータス]が[無効]じ設定されてい 
る場合は、このメッセージは表示されず、 < ステータス 
>ボタンも点巧しません。 

ベルトユニットを交換してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点好 

ベルトユニットが寿命じなりました。 

き斤しいベルトユニットと交換してください。 
交換方法は 61 ページを 参照してください。 

ベルトユニットを巧換してください。：35目 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

355 

点滅 

ベルトユニットが寿命になりました。カウン 
クにより寿命に達したことを示ずエラーであ 
り、現在のジョブを停止しまず。 

巧しいベルトユニットと交換してください。 
交換ち法は 61 ページを 参照してください。 

ベルトユニットを巧換してください。：35目 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

356 

点滅 

ベルトユニットが寿命じなりました。 

き斤しいベルトユニットと交換してください。 
交換ちまは 61 ページを 参照してください。 


闻 J な chwn 巧 
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【冒 目次へ J 〔イ 前へ 》( [►次へ 【〇 戻る ）(^ 索引へ） 〔 検索ず る) 

その化の エラーメッセー ジ 


その他の エラーメ ッセー ジ 

このをでは、操作パネルの表示画面に表示されるエラーメッセージの原因と処置のしかた、および< ステータス> 
ボタンの機能について説明しまず。 


表示画面に表示される エラー メ ツセー ジ 


|> メモ 1 

♦ エラーメッセージ中の記号の意巧は]: U 下のとおりでず。 

- 「 o / oCOLORo /〇 」： C (シアン ）、 M (マゼン女）、 Y 〔イエ □-)、 K (ブラック）のいずれか 
- 「 o / oTRAYo /〇」：トレイ1、トレイ2、マルチパーパストレイのいずれか 
- 「 o / oERRCODEo /〇」：エラーコード番号 

- r % FS _ ERR % J ,「％ C 0 DE %」、 「〇 / oFATALST 网 NGIo /〇」：エラーの詳細情報 
- ro / oMEDIA _ S に E 96」 ：用紙サイズ 
- r % MEDIA _ TYPE%J :巧紙種類 

♦ 表示されるメッセージに、「詳しくはヘルプをご覧ください。」が含まれている場合、操作パネルの<? ヘルプ > ボタンを押ずと、エラーの対応- 
処理のち法を確認できまず。 

♦ 表示されるメッセージに「@)閉じる」が含まれている場合、操作パネルの®を押ずと、エラーを解隙できまず。 

参照) 

♦ く ステータス > ボ女ンの詳細は、 「くステータス > ボタンで本機の状態を確認する」 ( P . 33) を参照してください。 

全機能共通の エラーメ ッ セージ 


インデックス 

メッセージ 

エラー 

つード 

くステ-タス> 
ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

96 COLOR % トナーカートリッジが正しくありま 

550 

点滅 

トナーカートリッジが、ミ中デーク純正の卜 

アル 

せん。： 96 ERRCODE % 

551 


ナーカートリッジではないため、本機を傷め 

ファ 


552 


る可能性がありまず。 

ベット 


553 


表示している色の'冲データ純正のトナーカー 





トリッジを使用してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



550 

Y 





551 

M 





552 

C 





553 

K 


% COLOR % トナーカートリッジが正しくありま 

554 

点滅 

トナーカートリッジが圍違つていまず。 


せん。： 96 ERRCODE % 

555 


この製品巧のトナーカートリッジをセットして 



556 


ください。 



557 


554 

Y 





555 

M 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



556 

C 





557 

K 


% COLOR % トナーカートリッジが正しくありま 

614 

点滅 

トナーカートリツジが、ずデータ純正の卜 


せん。： % ERRCODE % 

615 


ナーカートリツジではないため、本機を傷め 



616 


る可能性がありまず。 



617 


表示しているをのずデータ純正のトナーカー 





トリツジを使用してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



614 

Y 





615 

M 





616 

C 





617 

K 
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〔圍 §次へ_) i イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

その他の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

<ステ-タス> 
ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

96 COLOR 96 トナーカートリッジが正しくありま 

620 

点滅 

トナーカートリッジが、ミ中デーク純正の卜 

アル 

せん。： 96 ERRCODE % 

621 


ナーカートリッジではないため、本機を傷め 

ファ 


622 


る可能性がありまず。 

ベット 


623 


表示している色の'冲データ純正のトナーカー 





トリッジを使用してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



620 

Y 





621 

M 





622 

C 





623 

K 


% COLOR % トナーカートリッジを確認してくだ 


点财 

印刷中に、表示している色のトナーセンサー 


さい。 



じ異常が発生しました。 





表示している色のトナーカートリ、ソジが正し 





くセツトされているか確認してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 






% COLOR % トナーカートリッジを確認してくだ 

540 

点滅 

表示している色のトナーセンサーに異常が発生 


さい。： % ERRCODE % 

541 


レました。 



542 


表示している色のトナーカートリツジが正し 



543 


くセツトされているかお認してください。 





540 

Y 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



541 

M 





542 

C 





543 

K 


% COLOR % トナーカートリッジを確認してくだ 

544 

点滅 

表示している色のトナーカートリッジが、正 


さい。： 96 ERRCODE % 

545 


しく □、ソクされていません。 



546 


□、ソクが正しく左にスライドされているか確 



547 


認してください。 





544 

Y 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



545 

M 





546 

C 





547 

K 


% COLOR 96 トナーカートリッジを正しくセット 


点な 

表示している色のトナーカートリッジが、正 


してください。 



しくセットされていません。 





正しくセットしてください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 






% COLOR % トナーカートリッジを正しくセット 

610 

点滅 

表示している色のトナーカートリッジが、正 


してください。 ：％ ERRCODE % 

611 


しくセットされていません。 



612 


正しくセットしてください。 



613 


610 

Y 





611 

M 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



612 

C 





613 

K 


o / oCOLORo / o トナーカートリッジを調識できません。 


点好 

トナーカートリッジが、ずデータ純正の卜 





ナーカートリッジではないため、本機を傷め 





る可能性がありまず。 





表示している色の'冲データ純正のトナーカー 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



トリッジを使用してください。 


% TRAY % じカセットが入っていません。 


点财 

表示しているトレイに、用紙カセットがあり 





ません。 





表示しているトレイに、用紙カセットをセ、ソ 





卜してください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 



本機にカセットが入っている場合は 、いっすこ 





んカセットを引き化してから正しくセットし 





てください。 


囲式 nchwn 巧 
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(圍 §次へ ） 〔イ 前へ _3( ^ 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

その化の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセー シ 

エラー 

つード 

<ステ-タス> 
ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

アル 

ファ 

ベット 

% TRAY % にカセットをセットして 
ください。 ：％ ERRCODE % 取消ず場合は 
「巧刷中止」を選択してください。 

430 

440 

点滅 

表示しているトレイに、用紙カセットがあり 
ません。 

表示しているトレイじ、用紙カセットをセッ 
卜してください。 

本機にカセットが入っている場含は、いった 
んカセットを引き化してから正しくセットし 
てください。 

% TRAY % に用紙を補給してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な 

表示しているトレイの用紙がなくなりました。 
トレイじ用紙を入れてください。 

ADF カバーを確認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点滅 

自動原稿をり装置 ( ADF ) カバーが開いてい 
まず。 

自動原稿をり装置 （ ADF ) カバーを閉じてく 
ださい。 

Inspection is required . 

PU Flash Error 


点滅 

ファームウェアのエラーが発生しました。 
お客様柜談センターへご連總ください。 

Please call service . 

Scanner unit failed to detect printer unit . 


点滅 

スキャナーとプリンクー聞でエラーが発生し 

電源を切り、再度電源を入れてください。 
エラーが直らない場合は、お客様ち談セン 
クーへご連絡ください。 

SIP Firmware Missin 呂 


点滅 

ボードの故障が検化されました。 

電源を切り、再度電源を入れてください。 
エラーが直らない場合は、お客様ち談セン 
ターへご連絡ください。 

ァ行 

アクセス制限エラー 

許巧されていないユーザのデータを削除しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

© 閉じる 


点な 

許可のないユーザーのジョブが削除されまし 
た。 

力行 

課金□グ書き込みエラー 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

閉じる 


点な 

課金書き込み中にエラーが発生しました。 

課金□グバッファフル（ろい□グを削除） 


点财 

課金□グバッファフルのため、過去の古い課 
金□グが削除されまず。 
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〔圍 §次へ_) i イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

その他の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセー シ 

エラー 

つード 

〈ステ-タス〉 

ボタン 

原因/対処方法 

サ行 

しばらくお待ちください。 

ネットワーク設定を保存中でず。 


点な 

変更されたネットワーク設定を保存していま 
ず。 


装置を再起動してください。 

209:ダウン□-ドエラー 

209 

点滅 

エラーが発生しました。 

電源を切り、再度電源を入れてください。 
エラーが直らない場合は、お客様相談セン 
ターへご連絡ください。 


装置を再起動してください。 

% ERRCODE 96: エラー 


点滅 

装置にエラーが発生しました。 

電源を切り、再度電源を入れてください。 
エラーが直らない場合は、お客様相談セン 
クーへご連絡ください。 


装置を再起動してください。 

% ERRC 0 DE %: エラー % FATALSTRING 1% 


点滅 

装置にエラーが発生しました。 

電源を切り、再度電源を入れてください。 

同じエラーが発生ずる場合は、もう一度電源 
を切り、巧度電源を入れてください。エラー 
が直らない場合、または同じエラーが発生ず 
る場合、お客様相談センターへご連絡くださ 
い。 


装置を再起動してください。キャリッジエラー 
の2〉 


点滅 

スキャナー使用時に原稿をガラスに対して強 
く押し付けていまず。原稿を強く押し付けな 
いようにしてください。 

ク行 

ディスクオペレーションエラー % FS _ ERR % 


点滅 

ディスクオペレーションエラーが発生しまし 
た。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 





定着器をセットし直してください。：320 

320 

点滅 

定着器ュニットが正しくセットされていませ 

正しくセットしてください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 





定着器をセットし直してください。：348 

348 

点滅 

を着器ュニットが正しくセットされていませ 

正しくセットしてください。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 





点検をお受けください。 

% ERRC 0 DE %: SIP エラー 


点滅 

スキャン画像の処理に失敗しました。 
電源を切り、再度電源を入れて<ださい。 
エラーが直6ない場合は、お客様柜談セン 
ターへご連絡ください。 


点検をお受けください。 

% ERRC 0 DE %: エラー 


点滅 

装置にエラーが発生しました。 

お客様相談センターへご連給ください。 


点模をお受けください。 

PU 通信エラー 


点滅 

ファームウェアのエラーが発生しました。 
お客様相談センターへご連總ください。 


電源を切り、しばらくお待ちください。：321 

321 

点滅 

モークードライバーにの過熱がお化されまし 
た。 

電源を切って、しばらくお待ちください。 


トップカバーをお認してください。：310 

トップカバーを閉じてください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

310 

点滅 

トップカバーが開いていまず。 

トップカバーを閉じてください。 
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【冒 目次へ J 〔イ 前へ 》 ([►次へ 【〇 戻る ）(^ 索引へ） 〔 検索ず る) 

その化の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

〈ステ-タス〉 

ボタン 

原因/対処方法 

八行 

ファイルシステムがいっぱいでず。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な 

ファイルシステムの空き容量がなくなりまし 
た。 

ファイルシステムへの書込みは禁止されています。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な 

書き込みが禁止されているファイルシステム 
じ書き込もうとしました。 

ペルトユニットをセットし直してください。：330 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

330 

点滅 

ベルトユニ、ソトが正しくセットされていませ 

正しくセットしてください。 

マ行 

まもなく課金□グバッファが一杯になりまず。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点な 

課金□グバッファの残りが少なくなってきま 
した。 

メッセージデータを巧認してください。 

メ、ソセージデーク書き込み失敗： % CODE % 


点好 

アップ□ー ドずるメ、ソセージデークの書き込 
みに失敗しました。 

お客様柜談センクーへご連絡ください。 

メモリオーバーしました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

(8 閉じる 


点な 

メモリー不足が発生しました。 

同時に別の作業を実行している場合、終了し 
てから再度印刷してください。解ましない場 
合は、 EP 刷の解像度を下げて<ださい。 

メモリオーバーしました。： 420 
詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 

420 

点滅 

メモリー不足が発生しました。 

印刷解像度を下げて <ださい 。解ましない場 
合は、 

印刷データのサイズを減6してください。 

ラ行 

ランプをお認してください。 <% CODE %> 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点滅 

スキャナーのランプが寿命じなりました。ま 
たは光学系の汚れなどじより、原稿を正常に 
読み取れません。 

お客様ち談センクーへご連絡<ださい。 


コ ピーのエラー メ ツセージ 


じ(下のメ、ソセージは、コピー機能の使用時に操作パネルの表示画面に表示されます。 


インデックス 

メッセージ 

エラー 

つード 

<ステータ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ァ行 

オフライン中でず。 


点な 

オフライン状態のため、コピーを開始ずるこ 
とができません。 

操作パネルの< プリント >ボクンを押し、 [才 
ンライン/オフライン切替] > [オンライン] 

を選択してください。 
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〔圍 §次へ_) i イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

その他の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ヤ行 

読み取りを再開しまずか？ 


点な 

エラーが発生したため、一時的にコピージョ 
ブの動作が停止しましたが、エラーが解除さ 
れました。 

残りの原稿の読み取りを巧開ずる場合は、自 
動原稿ちり装置 （ ADF ) じ原稿をセットして 
から、 [はい] を逞択してください。 


ファクスの エラー メ ツセージ 


じ(下のメ、ソセージは、ファクス機能の使用時に操作パネルの表示画面に表示されまず。 


インデックス 

メッセージ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ァ行 

オフライン中でず。 


点な 

オフライン状態のため、受信したファクス 
データを巧刷できません。 

操作パネルのく プリント > ボタンを押し、 [才 

ンライン/オフライン切替] > [オンライン] 

を選択してください。 

サ行 

受信でメモリオーバーしました。 

@閉じる 


点滅 

受信中にメモリー不足になりました。 

下記のいずれかの操作じより、メモリー容量 
を巧保してください。 

• ファクスの時刻指をを信を設走している場 
合は、キャンセルしてください。 

■ F コードボックスじ保存された原稿を削除し 
てください。 

または、本機にエラーが発生している場合に 
このメ 、ソ セージが表示される場合もありまず。 
エラーを解除してください。 

ク行 

通信エラー 


点滅 

ファクスの送受信がエラー終了しました。 


@閉じる 





電話 


点な 

Si 舌磯の使用が終了ずるのをお待ち < ださい。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 




マ行 

無効なデータを受信しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

© 閉じる 


点滅 

不正な PC ファクスデークを受信しました。 

本磯が PC ファクスデークを受信中、コン 
ピュークーとの接続が不安定だつた可能性が 
あります。 

本機とコンピューターの接続をお認してくだ 
さい。 


メモリオーバーしました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

PC ファクスの受信中にメモリー不足になりま 
した。 

下記のいずれかの操作により、メモリー容量 
を巧保してください。 

• ファクスの時刻指定を信を設走している場 
合は、キャンセルしてください。 

■ F コードボックスじ保存された原稿を削除し 
てください。 

または、本機にエラーが発生している場合に 
このメ 、ソ セージが表示される場合もありまず。 
エラーを解除してください。 

それでもエラーが直らない場合は、 PC ファク 
ス送信ずるデークをかさくしてください。 


闻 J な chwn 巧 
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【冒 目次へ J 〔イ 前へ 》 ([►次へ 【〇 戻る ）(^ 索引へ） 〔 検索ず る) 

その化の エラーメッセー ジ 

スキャン機能の エラー メ ツセー ジ 


じ(下のメ、ソセージは、スキャン機能の使用時に操作パネルの表示画面に表示されます。 


インデックス 

メッセージ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

アル 

ファ 

ベット 

DNS 設ををお認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

DNS サーバへの接続中にエラーが発生した 

か、 IP アドレスの取得に失敗しました。 

■ネットワーク設定、ケーブルの接続と状態、 
サーバステータスをお認してください。 

• DNS 設走をお認してください。 

■プ□ファイルの [対象 URL ] をお認し、コン 
ピュー々一をが正しく設をされていることを 
お認してください。 

• ネットワーク上に DNS サーバがない場合は、 
プ□ファイルの [対象 URL ] で、コン 
ピューターをではなく IP アドレスを指定し 
てください。 

• ユーザーをがドメインで管理されている場 
合は、プ□ファイルの [ユーザ名] の設走 
で、「ユーザを@ドメインを」と入力ずる 
か、本機に Web でアクセスし、 [管理者設 
定] > [ネットワーク管理] > [ NBT / 
NetBEUI ] の [ワークグループ名] に 
NetBIOS ドメインをを設定してください。 


IP アドレスの取得に失敗しました。 

DHCP 設ををお認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 


点滅 

DHCP サーバから IP アドレスを取得できませ 
んでした。 

ネットワーク設定、ケーブルの接続と状態、 
サーバステークスを確認してください。 


PC との接続に失敗しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

本機が PC との接続に失敗しました。 

本機が PC に正し<接続されているかお認し 
て < ださい。 


POP 3 サーバーに□グインできませんでした。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@)閉じる 


点滅 

POP 3 サーバへの□グインに失敗しました。 
サーバの□グインをとパスワードを確 f 忍して 
ください。 


POP 3 設定をお認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

POP 3 サーバへの接続中にエラーが発生しま 
した。 

■ネットワーク設走、ケーブルの接続と状態、 
サーバステークスをお認してください。 

• POP 3 設定をお認してください。 


SMTP サーバが認証に対応していません。 


点滅 

SMTP サーバが認証に対応していません。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 





SMTP サーバーに□グインできませんでした。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

© 閉じる 


点滅 

SMTP サーバへの□グインに失敗しました。 
サーバの□グインをとパスワードを確 f 忍して 
ください。 
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〔圍 §次へ_) i イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ 索引へ K 検索ず る） 

その他の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

<ステータ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

アル 

ファ 

ベット 

SMTP 設ををお認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

SMTP サーバへの接続中にエラーが発生しま 
した。 

■ネットワーク設定、ケーブルの接続と状態、 
サーバステータスをお認してください。 

■ SMTP 設走をお認してください。 


USB Hub をはずしてください。 

USB Hub が接続されていまず。 


点滅 

USB 八ブが接続されました。この装置では 
USB 八ブは使用できません。 

USB 八ブを取り外してください。 


USB メモリが一杯のため保存できませんでした。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

USB メモリーが一杯じなり、データを保存で 
きません。 

USB メモリーから不要なファイルを削除ずる 
か、十分に空き容量のある USB メモリーを使 
用してください。 


USB メモリがホ接続のため保存できませんでし 
た。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

USB メモリーが本機に接続されていないた 
め、デークを保存できません。 

USB メモリーが本機に正しく接続されている 
かお認してください。 

力行 

書き込みに失敗しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

USB メモリーへの書きぶみに失敗しました。 

U 臣 S メモリーの書き化み禁止を解除してくだ 
さい。 


キャンセル中でず。 


点な 

スキャンジョブをキャンセルしていまず。 


共有名をお認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

ネットワーク共有フォルダの名前がお巧でず。 
接続のお立に失敗しました。 

■共有フォルダの名前を変更してください。 
•共有フォルダのを前と、プ□ファイルの 
[対象 URL ] に設定したフォルダをが一致し 
ているかお認してください。 

サ行 

サーバ設走をお認してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

ファイルサーバへの接続中にエラーが発生し 

キし す- 

■ネットワーク設定、ケーブルの接続と状態、 
サーバステークスをお認してください。 

• サーバ設ををお認してください。 

• ユーザーをがドメインで管理されている場 
合は、プ□ファイルの [ユーザ名] の設走 
で、「ユーザ名@ドメイン名」と入力ずる 
か、本機に Web でアクセスし、 [管理者設 
定] > [ネットワーク管理] > [ NBT / 
NetBEUI ] の [ワークグループ名] に 
NetBIOS ドメインをを設定してください。 


接続した USB 機器をはずしてください。 

却忘していない USB 機器が 
接続されました。 


点滅 

対応していない USB 機器が接続されました。 
USB 機器を本機から外してください。 


ち信キャンセル中でず。 


点な 

メール通信またはファイル送信をキャンセル 
していまず。 
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(圍 §次へ ） 〔イ 前へ _3( ^ 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

その化の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

<ステータ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ク巧 

ディレクトリじ入れません。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

サーバディレクトリへのアクセスに失敗しま 
した。 

共有フォルダへのディレクトリが、プ□ファ 
イルの [対象 URL ] に設定したディレクトリ 
と一致しているサ巧認してください。 

転ちクイプを変更してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

© 閉じる 


点滅 

サーバへのファイル送信に失敗しました。 
ファイルのデー女転送女イプを変更してくだ 
さい。 

八行 

ファイルサーバに□グインできませんでした。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

ファイルサーバへの□グインに失敗しました。 
コンピュークーに設をしたパスワードと、プ 
□ファイルの [パスワード] の設走が一致し 
ているかお認してください。 

ファイル送信エラー 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

ファイル送信エラーが発生しました。 
ネットワーク設走、ケーブルの接続と状態、 
サーバステータスをお認してください。 

ファイルに書き込みできませんでした。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

ファイルの書き込みじ失敗しました。 

• コンピュークーに設走したユーザーをと、 

プ□ファイルの [ユーザ名] の設をが一致 
しているかお認してください。 

• 共有フォルダに書き込み許可が設をされて 
いない可能性がありまず。フォルダの共有 
設をを巧認してください。 

ファイルをを変更してください。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

サーバで許可されていないファイルをを使用 

• ファイルをを変更してください。 

• スキヤン To ネットワーク PC でデータの保存 
先として FTP サーバを利用している場合、 
使用ずる文字コードの不一致のためじ正常 
に接続できない機器がありまず。 [ホスト側 
漢字コード] を変更して<ださい。 

FTP サーバとして Mac を使用している場 
合、 [ホスト側漢字コード] を [ UTF -8] に 
変更してください。 

保存領域が一杯でず。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

サーバの保存領域が一杯でず。ファイルの書 
き込みに失敗しました。 

マ行 

メール送■(言エラー 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

メールを信エラーが発生しました。 
ネットワーク設走、ケーブルの接続と状態、 
サーバステータスをお認してください。 

メモリオーバーしました。 

詳しくはヘルプをご覽ください。 

@閉じる 


点滅 

原稿読み取り中に、メモリー不足が発生しま 
した。 
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〔圍 §次へ_) i イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ 索引へ K 検索ず る） 

その他の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

<ステータ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ラ行 

利用不可能なサーバでず。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 


点滅 

指定されたサーバがサポートされていません。 
スキヤン To ネットワーク PC でデータの保 
存先として NAS を利用している場合、まれに 
CIFS で正常に接続できない機器がありまず。 

プ□ファイルの に IFS 文字セット] を 
[ UTF -16] から [ Shift-J 旧] に変更してくだ 
さい。 


プリントの エラー メ ツセー ジ 


インデックス 

メッセージ 

エラー 

つード 

<ステータ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

数字/ 

% TRAY % に （％MEDIA SIZE %) の 

490 

点滅 

表示しているトレイの用紙がなくなりました。 

アル 

用紙をセットしてください。 ：％ ERRCODE % 取 

491 


表示しているサイズの用紙をセットしてくだ 

ファ 

消ず 

492 


さい。 

ベット 

場合は r 印刷中止」を違択して < ださい。 





% TRAY % にカセットをセットして 

430 

点滅 

表示しているトレイに用紙カセットがありま 


ください。 ：％ ERRCODE % 取消ず場合は 

431 


せん。 


「印刷中止」を違択してください。 



用紙カセットをセットしてください。 


PDF エラー 


点な 

PDF 1こ女法上のエラーをお化しました。 

PDF ファイルが正しく開けるものか確認して 
ください。 


@閉じる 





PDF キャッシュ書き化みエラー 


点财 

PDF をキャッシュ中に、 SD カードまたは、 
メモリーに空きがないため、書きぶみに失敗 

• SD カードの空き容量を増やしてください 


@閉じる 



〔 MC 562 clri のみ)。 

• メモリーを増設してください ( MC 562 cln 





W 外)。 

ァ行 

アクセス制限エラー 


点滅 

印刷を許可されていないユーザーのデータを 


印刷制限されているため 
データを削除しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

© 閉じる 



削除しました。 


アクセス制限エラー 


点滅 

カラー巧刷を許可されていないユーザーの 


カラー印刷制限されているため 
デークを削除しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 



データを削除しました。 


アクセス制跟エラー 


点滅 

カラー印刷を許可されていないユーザーの 


カラー巧刷制限されているため 
モノク□印刷しました。 

詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 



デークをモノク□印刷しました。 


暗号ジョブ削除中でず。 


点な 

暗号化ジョブを削除していまず。 


オフライン中でず。 


点な 

オフライン状態のため、 EP 刷ジョブを開始ず 
ることができません。 

操作パネルの < プリント >ボクンを押し、 [才 

ンライン/オフライン切替] > [オンライン] 

を違択してください。 


闻 J な chwn 巧 
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(圍 §次へ ） 〔イ 前へ _3( ^ 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

その化の エラーメッセー ジ 


インデックス 

メッセー シ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

ァ行 

温度調整中でず。 


点な 

ウォーミングアップ動作中、またはクールダ 
ウン中でず。 

電源を切 6 ずにこのままお待ちください。 
装置の故障ではありません。 

力行 

この PDF ファイルは、オーナーパスワードに 


点な 

暗号化機能が有娜こなった PDF ファイルで 


よって EP 刷が制限されていまず。 



ず。 

暗号化 PDF ファイルを印刷ずる場合はコン 
ピュークーで開いて印刷してください。 


@閉じる 





この PDF ファイルは、パスワードによって保護 


点好 

暗号化機能が有娜こなった PDF ファイルで 


されていまず。 



ず。 

暗号化 PDF ファイルを印刷ずる場合はコン 
ピュークーで開いて印刷してください。 


@閉じる 




サ行 

消去対象ファイルがいっぱいでず。 


点滅 

消去処理待ちの機密ファイルが一杯じなりま 
した。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 




夕行 

デーク削除中でず。 


点财 

受信したデータをキャンセルしていまず。 




点な 

<設定 > ボタン〉 [管理者設定] > [プリン 
夕機能] > [印刷 メニュー] > [印刷補正]> 
[ジャムリカバー] が [無効] じ設走されてい 
るときに、おづまりが発生した場合、残りの 
印刷ジョブはキャンセルされまず。 




点な 

プリントジョブアカウンティングで印刷が許 
巧されていないユーザーか 6 デークがを信さ 
れ、ジョブがキャンセルされました。 


トレイの用紙が違いまず。: 7 oERRCODE % 

460 

点滅 

表示しているトレイの用紙のサイズまたは種 


% TRAY % の （％MEDIA SIZE % 

461 


類が、トレイに指をされたものと違っていま 


%MEDIA TYPE %) 

462 


ず。 


の用紙をセットしてください。 



表示しているサイズまたは種類の用紙をセッ 
卜してください。 

ナ行 

認証印刷保を期限切れのため削除しました。 


点な 

認証 EP 刷のデーク保存期園が切れたため、 

デークを削除しました。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 




八行 

ファイル消ま中でず。 


点な 

機密ファイルを消去中でず。 


プリンタ準備中でず。 


点好 

プリンター部が印刷可能な状態になっていま 
せん。 

このメッセージが消えるまでお待ちください。 


ポストスクリプトエラー 


点滅 

ポストスクリプトエラーが発生しました。 


@閉じる 
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〔圍 §次へ_) I イ 前へ ）( ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ 索引へ K 検索ず る） 

その他の エラー メッ セー ジ 


インデックス 

メッセーシ 

エラー 

つード 

<ステー タ 
ス> ボタン 

原因/対処方法 

マ行 

マルチパーパストレイに （％MEDIA SIZE %) 

の用紙をセットしてください。取消ず場合は 
「印刷中止」を違択してください。 

500 

点滅 

マルチパーパストレイじ用紙がありません。 
表示しているサイズの用紙をセットしてくだ 
さい。 


おタカなデータを受信しました。 


点な 

無タカなデータを受信し、削除しました。 


詳しくはヘルプをご覧ください。 

@閉じる 





くステータス > ボタンで 本 機の状態を確認する 


操作パネルのく ステータス〉 ボタンを使用して、本機の状態を確認できまず。 



トラブルステータスを確認する 

本機にトラブルが発生ずると、く ステータス〉 ポタンが点滅または点なしまず。く ステータス > ボタンを押して、 
トラブル ステー タスを確認してください。 

ブ操作パネルのく ステータス > ボタンを押しま 3 ▼を押して確認の必要な項目を選択し、毎)を 
す。 押します。 

2 [トラブルステータスを見る] が選択されてい 
るのを確認し、毎)を押します。 

装置の状態やジョブステータスを確認する 


消耗品の残量やカウンタ情報、およびジョブリストを、< ステータス〉 ポタンから確認できまず。 

ブ操作パネルのく ステータス > ボタンを押しま 
す。 

2 ▼を押して [機器ステータス•ジョブステー 

タス] を還択し、®を押します。 

3 ▼を押して確認の必要な項目を選択し、角)を 
押します。 


闻 J Alchwn 巧 
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【冒 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(^ 索引へ） 〔 検索ず る) 

トラブルの考えられる原因と対処方ま 

操作パネルにエラーメッセージが表示されないとき 
トラブルの考えられる原因と対処方ま 

この節では、本機の操作中に発生ずる可能性があるトラブルと、その対処の方をについて説明しまず。 


コンピユーターから印刷できないとき 


[> メモ 1 

•li (下の説巧で問題を解まできない場合は，お客様柜談センクーへご連絡<ださい。 

• アプリケーションが原因の問題の場合は、アプリケーシヨンのメーカーへご連給ください。 

一般的な原因 


■ Windows/Mac OS X 共通 


原因 

対処方法 

参照ぺージ 

本機がスリープモードになっていまず。 

操作パネルの< 節電〉 ボクンを押して、待機状態に切り替えま 
ず。 

スリープモードを使用しない場合は、< 設定 >ボタン> [管理 

者設定] > [運用初期設定] > [省電力設定] > [スリープ] か 

らスリープモードを巧タカにしまず。 

セットアップ 
と使い方編 

本磯の電源が入っていません。 

電源を入れてください。 

セットアップ 
と使い方編 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブルがクトれて 
いまず。 

ケーブルが本機とコンピュークーに、正しく接続されているか 
確認してください。 

- 

ケーブルに問題がありまず。 

ま斤しいケーブルと交換してください。 

- 

本機がオフラインになっていまず。 

操作パネルのく プリント >ボタンを押し、 [オンライン/オフラ 
イン切替] > [オンライン] を選択しまず。 

- 

操作パネルの表示画面にエラーメ 、ソ セージが表 
示されていまず。 

「表示画面に表示されるエラーメッセージ」 （ P . 22) または、操 
作パネルの<? ヘルプ > ボクンを押してください。 

22ページ 

インタフエースの設定が無タカになっていまず。 

操作パネルで、お使いのインタフエースの設走を巧認してくだ 
さい。 

活用編 

印相 U 機能に問題がありまず。 

メニューマップが EP 刷できるかお認してください。 

セットアップ 
と使い方編 


■ Windows の場合 


原因 

対処方法 

参照ページ 

本機が通常使うプリンクーに設をされていませ 
ん。 

通常使うプリンターに設走しまず。 

- 

プリンクードライパーの化カポートが間違っていま 
す。 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブルが接続されている化力 
ポートを違択してください。 

- 

ほかのインタフェースからの巧刷を処理してい 
ます。 

処理が完了ずるまでお待ちください。 

- 

操作パネルの表示画面に [無効なデータを受信 
しました] と表示され巧刷しません。 

操作パネルの < 設定 > ボタンを押して、 [管理者設定] > [プ 
リンタ機能] > [印刷メニユ ー] > [印刷補正] > [タイムアウ 

卜印刷] を選択し、設を時圍を長< しまず。工場化荷時の設走 
は40秒でず。 
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冒目次へ ） イ 前へ jC ►次へ ■K 〇 戻る )( ■ジ 索引へ 乂 検索ずる ) 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


原因 

対処方法 

参照ページ 

印刷が自動的にキャンセルされまず。 

プリントジョブアカウンティングクライアントを使用している 
場合、印刷が許可されていません。またはジョブアカウンティ 
ング□グバ、ソファが一杯になつている可能性がありまず。 

活用編 


原因 

対処方法 

参照ぺージ 

IP アドレスが圍違っていまず。 

•本機の IP アドレスの設定と、コンピューター上で設定してい 
る本機の IP アドレスが一致しているか確認してください。 

• OKI LPR ユーティリティをお使いの方は 、 OKI LPR ユーティ 
リティで IP アドレス設定を確認してください。 

セットアップ 
と使い方編 


USB 接続の問題 


■ Windows/Mac OS X 共通 


原因 

対処方法 

参照ページ 

ケーブルが規格に合っていません。 

USB 2.0 仕様の USB ケーブルを使用してください。 

- 

USB 八ブを使用していまず。 

本機をコンピューターじ直接接続してください。 

セットアップ 
と使いち編 

プリンタードライバーが正しくインストールさ 
れていません。 

プリンクードライバーをインストールしなおしてください。 

セットアップ 
と使い方編 


■ Windows の場合 


原因 

対処方法 

参照ページ 

本磯がオフラインになっていまず。 

[デバイスとプリンター] フォルダで OKI MC 562 アイコンを 
ちクリックし、 [印刷ジョブの表示] を逞択しまず（複数のドラ 
イバーがインストールされている場合は > [OKI MC 562 (*)])〇 
表示されたダイア□グで、 [プリンター] メニューを違択し、 
[プリンターをオフラインで使用する] のチェックをクトしてくだ 
さい。 

* 必要なドライバーのタイプを選択して<ださい。 


切替器、バッファ、延長ケーブル、 USB 八ブ 
を使用していまず。 

本機をコンピューターじ直接接続してください。 

セットアップ 
と使いち編 

USB 接続で動作ずるほかのプリンクードライ 
バーがインストールされてし''まず。 

コンピューターか6ほかのプリンクードライバーを削除してく 
ださい。 

- 


ネットワーク接続の問題 


■ Windows/Mac OS X 共通 


原因 

対処方法 

参照ページ 

ク□スケーブルを使っていまず。 

ストレートケーブルを使用してください。 

- 

ケーブルを接続ずる前に、本機の電源を入れま 
した。 

ケーブルを接続してから、本機の電源を入れて<ださい。 

セットアップ 
と使いち編 

八ブとの相性に問題がありまず/がよくありま 
せん。 

操作パネルの < 設定 >ボクンを押して、 [管理者設定]> 

[ネットワーク管理] > [ネットワーク設定] > [ハブとの接続] 
を違択し、 [10 BASE-T HALF ] を選択しまず。 



■ Windows の場合 


闻 J な chwn 巧 


-35 - 

















































〔冒 §次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


プリンタードライバーのインストールがうまくいかないとき 


メモ I 

• 下の説明で問題を解決できない場含は、お客祿相談セン女一へご連絡ください。 

♦ アプリケーションが原因の問題の場合は、アプリケーションのメーカーへご速絡ください。 

USB 接続の問題 


■ Windows の場合 


症巧 

原因/対処方法 

参照ぺージ 

[デバイスとプリンター] フォルダに、本機 
のアイコンが作成されない。 

プリンクードライバーが正しくインストールされていません。 
プリンクードライバーを正しく再インストールしてください。 

セットアップと 
使いち編 

ずでにプリンタードライバーがインストール 
されているときじ、別のプリンクードライ 
バーをインストールできない。 

W 下の手順に従って、2つ目 W 降のプリンタードライバーをイ 
ンストールして < ださい。 

1. 「ソフトウェア DVD - ROM 」 をコンピュークーじ挿入しま 
ず。 

2. [ se 山 p.exe の実行] をクリックして、画面の指示に従って 
ください。 

3. 「言語選択」画面で[日本語]が違択されていることをお認 
し、[次へ]をクリックしまず。 

4. 装置を違択し、[次へ]をクリックしまず。 

巳.使用許諾契約を読んで、 [同意する] をクリックしまず。 

氏 [環境についてのアドバイス] を読み、 [次へ] をクリック 
しまず。 

7. [ソフトウェア] の下の個別インストールボクンをクリック 
しまず。 

8. [次へ]をクリックしまず。 

9. [かんたんインストール（口ーカル接続)] をクリックしま 
ず。 

10. [他のポートでインストール] をクリックしまず。 

11. [ポートの選択画面] で、装置が接続されている USB ポー 
卜を違択し、 [次へ] をクリックしまず。 

12. 画面の指示に従ってインストールを完了させまず。 


「プリンクドライバのインストールじ失敗し 
ました」などのエラーメッセージが表示され 

プラグアンドプレイを使用しまず。 W 下の手順に従ってくだ 
さい。 

1. 本機とコンピューターの電源が切れていることをお認しま 
ず。 

2. USB ケーブルを接続しまず。 

3. 本機の電源を入れまず。 

4. コンピューターの電源を入れまず。 

己. [新しいハードウェアの検索ウィザード] が表示されたら、 
画面の指示に従ってセットアップを実行しまず。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


rOS に関する制限事項 


Windows 7 /Windows Vista/Windows Server 2008 R 2 /Windows Server 2008に関する制限事項 


項目 

を巧 

原因/対処方法 

プリンタードライ 
バー 

ヘルプが表示されない。 

ヘルプ機能が PS プリンクードライバーでサポートされていません。 

[ユーザーアカウント制御]ダイア 

□グが表示される。 

インストーラまたはユーティリティの起動時じ、[ユーザーアカウ 
ント制御]ダイア□グが表示される場合がありまず。[はい]または 
[続巧]をクリックして、インストーラまたはユーティリティを管理 
者として実行しまず。[いいえ]または[キャンセル]をクリックず 
ると、インストーラやユーティリティは起動されません。 

Network Extension 

ヘルプが表示されない。 

ヘルプ機能がサポートされていません。 

[ユーザーアカウント制御]ダイア 

□グが表示される。 

インストーラまたはユーティリティの起動時じ、[ユーザーアカウ 
ント制御]ダイア□グが表示される場合がありまず。[はい]または 
[続巧]をクリックして、インストーラまたはユーティリティを管理 
ちとして実行しまず。[いいえ]または[キャンセル]をクリックず 
ると、インストーラやユーティリティは起動されません。 

[プログラム互換性アシスタント] 

ダイア□グが表示される。 

インストール完了後（インストールを途中で中止した場含も含みま 
ず）[プログラム互換性アシスタント]ダイア□グが表示される場合 
は、必ず[このプログラムは正しくインストールされました]をク 
リックしてください。 

カラー調整ユーティ 
リティ 

[ユーザーアカウント制御]ダイア 

□グが表示される。 

インストーラまたはユーティリティの起動時じ、[ユーザーアカウ 
ント制御]ダイア□グが表示される場合がありまず。[はい]または 
[続巧]をクリックして、インストーラまたはユーティリティを管理 
ちとして実行しまず。[いいえ]または[キャンセル]をクリックず 
ると、インストーラやユーティリティは起動されません。 

[プログラム互換性アシスタント] 

ダイア□グが表示される。 

インストール完了後（インストールを途中で中止した場含も含みま 
ず）[プログラム互換性アシスタント]ダイア□グが表示される場合 

は、必ず[このプログラムは正しくインストールされました]をク 

リックしてください。 

色見本巧刷ユーティ 
リティ 

[ユーザーアカウント制御]ダイア 

□グが表示される。 

インストーラまたはユーティリティの起動時じ、[ユーザーアカウ 
ント制御]ダイア□グが表示される場合がありまず。[はい]または 
[続巧]をクリックして、インストーラまたはユーティリティを管理 
をとして実行しまず。[いいえ]または[キャンセル]をクリックず 
ると、インストーラやユーティリティは起動されません。 

[プログラム互換性アシスタント] 

ダイア□グが表示される。 

インストール完了後〔インストールを途中で中止した場含も含みま 
ず）[プログラム互換性アシスタント]ダイア□グが表示される場合 
は、必ず[このプログラムは正しくインストールされました]をク 
リックしてください。 

PS 八ーフトーン調整 
ユー テイ リ テイ 

[ユーザーアカウント制御]ダイア 

□グが表示される。 

インストーラまたはユーティリティの起動時じ、[ユーザーアカウ 
ント制御]ダイア□グが表示される場合がありまず。[はい]または 
[続巧]をクリックして、インストーラまたはユーティリティを管理 
者として実行しまず。[いいえ]または[キャンセル]をクリックず 
ると、インストーラやユーティリティは起動されません。 

[プログラム互換性アシスタント] 

ダイア□グが表示される。 

インストール完了後（インストールを途中で中止した場合も含みま 
ず）[プログラム互換性アシスタント]ダイア□グが表示される場合 

は、必ず[このプログラムは正しくインストールされました]をク 

リックしてください。 
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〔冒 目次へ三 （ イ 前へ ） 〔►次へ ) 【〇 戻る _ J ^ 索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


Windows XP Service Pack 2/Windows Server 2003 Service Pack 1 に関する制限事項 


■ Windows ファイアウォールに関する制限事項 

Windows XP Service Pack 2と Windows Server 2003 Service Pack 1 では 、 Windows ファイアウォール機能 
が強化されていまず。プリンタードライバーとユーティリティに、じ(下の制限事項が生じる場合があリまず。 

(> メモ 1 

• 》の記載では 、 Windows XP Service Pack 2を例にしていまず 。 Windows Server 2003 Service Pack 1では，記載と異なることがありま 
す。 


項目 

を状 

原因/対処方法 

プリンタードライ 
バー 

本機をネットワークの共有プリンクーとして使用 
している場合、ファイルを印刷できない。 

サーバ 側で[スタート]〉[コントロールパネル] 

> [セキュリティセンター]〉 [ Windows ファイア 

ウォール] をクリックしまず。 

[例か] クブを違択し、 [ファイルとプリンタの共有] 
にチェックをつけ、 [ OK ] をクリックしまず。 

OKI LPR ユーティリ 

ティ 

プリンターを検索できない。 

Windows ファイアウォールの 拴胁 タブで [例 
かを許可しない] にチェックがついている場合、 
ルータを超えるセグメントに巧してプリンターの横 
索ができません。同ーセグメント内に接続されたプ 
リンターのみ、横索対象となりまず。 

プリンターを横策できない場合は、 [プリンタの追 
加] または [プリンタの再設定] 画面で、プリン 
クーの IP アドレスを指走しまず。 

Print Super Vision 

リモート PC からアクセスできない。 

[スタート] > [コントロールパネル] > [セキュリ 
ティセンター] > [ Windows ファイアウォール] を 

クリ、ソクしまず。 

[例外] タブを選択し、 [プログラムの追加] をク 
リックしまず。[参照]をクリックしてじ(下のファイ 
ルを選択し、 [開く] > [ OK ] > [ OK ] をクリック 
しまず。 

• ( J 2 EE のインストール先） ¥ jclk ¥ bin ¥ java.exe 

• ( J 2 EE のインストール先） ¥ jclk ¥ bin ¥ javaw.exe 
•リ化£のインストール先）¥的1<¥]「6¥が口¥ 

java.exe 

•リ化£のインストール先）¥闲1<¥相¥131口¥ 

javaw.exe 


ポップア、ソプウィンドウがブロ、ソクされる。 

Internet Explorer を使用している場合、ポップアッ 
プウィンドウがブ□ックされる場合がありまず。 
Internet Explorer で、 [ツール] メニューから [イ 
ンターネットオプション] を違択しまず。 
[プライバシー] タブを違択し、 [ポップアップブ 
ロック] 領域の [設定] をクリックしまず。 [ポップ 
アップブロックの設定] ウィンドウの、 [許可する 
Web サイトのアドレス] に Print Super Vision の 
URL を入力し、 [追加] をクリックしまず。 [閉じ 
る] > [ OK ] をクリックしまず。 


-38 - 



























〔冒 目次へ )（ イ 前へ ） 〔►次へ ）【 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


項目 を巧 原因/対処方法 

Web Driver Installer 

プリンクーを検索できない。 

Windows ファイアウォールの [全般] クブで [例 
かを許可しない] にチェックがついている場合、 
ルークを超えるセグメントに巧してプリンクーの横 
索ができません。同ーセグメント内に接続されたプ 
リンクーのみ、横索巧をとなりまず。 

プリンクーを横索できない場合、 IP アドレスの横索 
範囲の 4 巧目に「*」を入力しまず。 

リモート PC からアクセスできない。 

[スタート] > [コントロールパネル]〉[セキユリ 
ティセンター] > [Windows ファイアウォール] を 

クリ 、ソク しまず。 

[例か] クブを逞択し、 [ポートの追加] をクリック 
しまず。 Web Driver Installer がインストールされ 
ている Web サイトのポート番号を追加しまず。 

[スタート]〉[コントロールパネル]〉[パフ オ ー 
マンスとメンテナンス] > [管理ツール]をクリッ 

クしまず。 

[コンポーネントサービス] をダブルクリックし、 
Web Driver Installer 用コンポーネントのアクセス 
権を変更しまず。 

設定ち法については、 [スタート]〉[すべてのプロ 
グラム] > [沖データ] > [Web Driver Ins ね ller] 〉 

[お読みください] じ保存されている「お読みくださ 
い」のファイルを参照してください。 


Mac OS X10.6 に関する制限事項 


項目 

症巧 

原因/対処方法 

TWAIN ドライバー 

イメージキャプチャでスキャンを実行できない。 

• コンピュークーと USB 接続している場合のみス 
キャンを実行できまず。ネットワーク接続には対 
応していません。 

• イメージキャプチャでは、 TWAIN ドライバーの 
ユーザーインタフェースは表示されません。イ 
メージキャプチャのユーザーインタフェースを使 
用してスキャンを実行してください。 


Mac OS X10.5 に関する制限事項 


項目 

症巧 

原因/対処方法 

TWAIN ドライバー 

イメージキャプチャでスキャンを実行できない。 

イメージキヤプチヤでは、コンピュークーとネット 
ワーク接続している場合は TWAIN ドライバーの 
ユーザーインタフェースを表示して使用してくださ 
い。 

TWAIN ドライバーのユーザーインタフェースを表 
示ずるには、イメージキヤプチヤを起動後、イメー 
ジキヤプチヤの [装置] メニューから [装置をブラ 
ウズ] を逞択し、デバイスブラウザを開きまず。ド 
ライバーを選択し、 [TWAIN UI を使用] をクリッ 
クしまず。 


闻 J な chwn 巧 
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【冒 目次へ J 〔◄前へ 》c ►次へ J 【〇 戻る ）(^ 索引へ） 〔 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 

Mac OS X10.4 に関する制限事項 


項目 

を状 

原因/対処方法 

TWAIN ドライバー 

イメージキャプチャでスキャンを実行できない。 

イメージキヤプチヤでは、コンピュークーとネット 
ワーク接続している場合は TWAIN ドライバーの 
ユーザーインタフェースを表示して使用してくださ 
い。 

TWAIN ドライバーのユーザーインタフェースを表 
示ずるには、イメージキヤプチヤを起動後、イメー 
ジキヤプチヤの [装置] メニューから [装置をブラ 
ウズ] を逞択しまず。 [ TWAIN 装置] か6ドライ 
バーを選択し、画面ち下に表示される [ TWAIN ソ 
フトウェアを使用する] じチェックをつけまず。 


Mac OS X10.3 .9 に関する制限事項 


項目 

を状 

原因/対処方法 

TWAIN ドライバー 

イメージキャプチャでスキャンを実行できない。 

イメージキヤプチヤでは、コンピュークーとネット 
ワーク接続している場合は TWAIN ドライバーの 
ユーザーインタフェースを表示して使用してくださ 
い。 

TWAIN ドライバーのユーザーインタフェースを表 
示ずるには、イメージキャプチャを起動後、イメー 
ジキヤプチヤの [イメージキャプチャ] メニューか 
ら [環境設定] を選択しまず。 [スキャナ] クブを 
選択し、 [可能なときには TWAIN ソフトウェアを使 
用する] にチェックをつけまず。 

イメージキャプチャのデバイスブラウザじスキャ 
ナーが表示されない。 

コンピュークーを再起動してください。 


-40 - 




























〔冒 §次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


ピーに関するトラブル 


メモ I 

• 下の説明で問題を解決できない場含は、お客祿相談センターへご連絡ください。 


囲 

コピーで きない J 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ぺージ 

コピーできない。 

電源は入っていまずか？ 

電源を入れてください。 

セットアップと 
使いち編 

本機が初期化中ではありませんか？ 

初期化が終わるまでお待ち< ださい。 

- 

原稿は正しくセットされていまずか？ 

原稿を正しくセットしてください。 

セットアップと 
使いち編 

用紙はありまずか？ 

トレイじ用紙を入れてください。 

カセットが装置じ差し化まれているか 
確認してください。 

セットアップと 
使い方編 

原稿に適したサイズの用紙がセットさ 
れていまずか？ 

適したサイズの用紙をセットしてくだ 
さい。 

セットアップと 
使いち編 

[給紙トレイ] が [自動] に設定されて 
いる場合、用紙トレイが違択可能でず 
か？ 

<設定 > ボタンを押して、 [用紙]〉 
[印刷トレイ指定] > [コピー] >使用 

ずる用紙が入った用紙トレイを違択し、 
[オン] または [オン（優先）] を選択 
してください。 


両面印刷が可能な用紙がセットされて 
いまずか？ 

コピーずる用紙のサイブ、用紙の種類、 
用紙厚の設定によっては両面印刷でき 
ません。 

両面印刷が可能な用紙をトレイにセッ 
卜し、用紙サイズ、用紙の種類、用紙 
厚を正しく設走してください。 

セットアップと 
使い方編 

用紙トレイの用紙の種類は、 [普通紙] 
または [巧を紙] に設定されていまず 
か？ 

[給紙トレイ] を [自動] に設定ずる場 
合、用紙トレイの用紙の種類を [普通 
紙] または [巧を紙] に設走して<だ 
さい。 

セットアップと 
使い方編 

用紙がつまっていませんか？ 

エラーメッセージをお認し、つまって 
いる用紙を取り除いてください。 

13ページ 

トナーがなくなっていませんか？ 

新しいトナーカートリッジと巧撒して 
ください。 

目目ページ 

イメージドラムユニ、ソトが寿命になっ 
ていませんか？ 

新しいイメージドラムユニ、ソトとを換 
してください。 

目8ページ 

定着器ユニットが寿命になっていませ 
んか？ 

ま斤しいを着器ユニットと交換して<だ 
さい。 

目3ページ 

ベルトユニットが寿命じなっていませ 
んか？ 

ま斤しいベルトユニットと交換してくだ 
さい。 

61ページ 

本機のカバーが開いていませんか？ 

ずべてのカバーを閉じてください。 

セットアップと 
使い方編 

エラーが発生していませんか？ 

エラーを解除してください。 

22ぺーゾ 

ほかの動作中ではありませんか？ 

ほかの動作が終わった6、コピーを開 
始してください。 

- 

コンピュークー等からの印刷中ではあ 
りませんか？ 

印刷が完了ずるまでお待ちください。 

- 

ファクスがリアルクイム送信中ではあ 
りませんか？ 

ファクスのを信が終わるまでお待ちく 
ださい。 

- 
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〔冒 目次へ三 （ イ 前へ ） 〔►次へ ) 【〇 戻る _ J ^ 索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 .卜: 

確認項目 

圓 対処方法 

参照ぺージ 

コピーできない。 

継続読取モードがオンになっていまず 
か？ 

操作パネルの表 W 画面で [読み取り完 
了] を違択してください。 

セットアップと 
使いち編 


オフラインではありませんか？ 

操作パネルの< プリント 〉ボクンを押 
し、 [オンライン/オフライン切替]> 
[オンライン] を違択しまず。 



コピー機能が使用できまずか？ 

許可された PIN またはユーザーをとパ 
スワードを入力しまず。 

セットアップと 
使いち編 

ミツクスコピーができない。 

[ミックス原稿] が [オフ] じ設定され 
ていませんか？ 

[ミックス原稿] を [オン] に設をして 
ください。 

活用編 


ミツクスコピー対象外の原稿サイズで 
はありませんか？ 

5、ソクス対象の原稿に変更して < ださ 
し、。 

活用編 


あ要なサイズの用紙がセツトされてい 
まずか？ 

各用紙トレイに、を要なサイズの用紙 
をセットしてください。用紙トレイの 
設をを、< 設定 >ボクン > [用紙] > 
[印刷トレイ指定]〉[コピ ー] か6 
[オン] または [オン （優 ホ）] じ設走 
してください。 


ソートコピーできない。 

[ソート] が [オフ] じ設定されていま 
せんか？ 

[ソート] を [オン] に哉定してくださ 
い。 

活用編 


メモリーがいっぱいではありませんか 
? 

オプシヨンの増設メモリーを追加ずる 
か、原稿の枚数をミ咸6してください。 

セットアップと 
使い方編 


原稿とコピー結果が異なる 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ページ 

原稿とコピー結果が異なる。 

[両面] が設走されていませんか？ 

[両面] の設定を [オフ（両面しない）] 

にしてください。 

セットアップと 
使い方編 

[ミックス原稿] が [オン] じ設定され 
ていませんか？ 

[ミックス原稿] を [オフ] に設走して 
ください。 

活用編 

コピー結果のサイズが変わ 

原稿に適したサイブの用紙がセットさ 
れていまずか？ 

適したサイブの用紙をセットしてくだ 
さい。 

セットアップと 
使いち編 

拡大/ 縮小の倍率が正し<設走されて 
いまずか？ 

お大/縮小を適した倍率に設走して< 
ださい。 

セットアップと 
使いち編 

[リピート] が有効じなっていませんか 
? 

[リピート] の設走を [オフ] じしてく 
ださい。 

活用編 

コピー結果の一部が欠ける。 

[枠消去] が [オン] に設定されていま 
せんか？ 

[枠消'去] の設をを [オフ] にしてくだ 
さい。 

活用編 

[とじしろ] が [オン] じ設定されてい 
ませんか？ 

[とじしろ] の設をを [オフ] じしてく 
ださい。 

活用編 

[集約] が有巧になっていませんか？ 

[集約] の設走を [オフ] にしてくださ 
い。 

活用編 
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〔冒 目次へ ◄前へ）〔►次へ ）【 〇 戻る ^(_ジ 索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


コピー開始後の問題 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ぺージ 

印刷開始が遅い。 

操作パネルの表示画面に[温度調整中 
です]または[プリンタ準備中です] 

が表示されていませんか？ 

本機が準備中でず。 

コピーが開始ずるまでお待ちください。 


コピージョブがキャンセル 
される。 

エラーが発生していませんか？ 

コピー動作中に特をのエラーが発生し、 
コピージョブがキャンセルされまず。 
エラー要因を除去し、再度コピーを開 
始してください。 

22ページ 


マルチパーパストレイに用紙はありま 
ずか？ 

マルチパーパストレイの用紙でコピー 
している場合、コピーを開始ずる前に 
マルチパーパストレイに十分用紙があ 
るかお認してください。 

<設定〉 ボタンを押して、 [用紙]〉 
[印刷トレイ指定]〉[コピ ー] > [MP 
トレイ]を違択し、[オン]または[才 
ン（優先）]が違択されていることをお 
認してください。 



ファクスに関するトラブル 


メモ I 

♦ 1：^下の説明で問題を解決できない場含は、お客祿相談センターへご連絡ください。 

送信できない 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ページ 

送信できない。 

を信の手順は正しいでずか？ 

手順をお認し、もクー度操作を行って 
ください。 

セットアップと 
使い方編 

柜手先の電話番号は正しいでずか？ 

短縮ダイ节ルを指をしているときは、 
正しく登録されているか、リストを巧 
字して確認してください。 

セットアップと 
使い方編 
活用編 

ダイヤル種別は正しく設定されていま 
ずか？ 

お使いの電話回綜じ合ったダイヤル種 
別を設をしてください。 

セ、ソトアップと 
使いち編 

巧手側にトラブルはありませんか？ 

巧手側にお認し、受信できる状態じず 
るようじ依頼してください。 

- 

原稿が連続してを信されな 
い。 

自動原稿送り装置 （ ADF ) に原稿を正 
し<セットしていまずか？ 

原稿の先端をそろえてセットして<だ 
さい。 

セットアップと 
使い方編 

自動原稿送り装置 （ ADF ) にセットし 
た原稿の中に、 A 4、 レター、リーガル 
13/13.5/14 W 外のサイズが入ってい 
ませんか？ 

自動原稿送り装置 ( ADF ) にセットで 
きるのは、 A 4、 レター、リーガル13/ 
13.5/14 のサイズの原稿のみでず。 


ダイ"\"ルしたあと、点。®を 
押しても、送信できない。 

ダイヤル種別は正しく設走されていま 
ずか？ 

お使いの電話回綜じ合ったダイヤル種 
別を設をしてください。 

セットアップと 
使い方編 

原稿は正しくセットされていまずか？ 

原稿を正しくセットしてください。 

セ、ソトアップと 
使いち編 

電話番号は围達っていませんか？ 

正しい電話番号をダイヤルしてくださ 
い。 

- 

柜手が話し中ではありませんか？ 

巧手の通信が終了ずるまでお待ち < だ 
さい。 

- 

手動ち信できない。 

受話器を置いたあとで庶®を押して 
いませんか？ 

先にぶ J ■を押してください。 

活用編 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 : 

確認項目 

1 対処方法 

参照ページ 

メモリー送信のとき原稿が 
読み込まれない。 

原稿は正しくセツトされていまずか？ 

原稿を正しくセットしてください。 

セ、 ソ ト アップと 
使い方編 

メモリーがいっぱいではありませんか 
? 

メモリー容量を巧認してください。 

活用編 


受信できない 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ページ 

受信できない。 

正しい受信モードを指定していまずか 
? 

受信モードをお認してください。 

セットアップと 
使いち編 

用紙はありまずか？ 

用紙を補給してください。 

セットアップと 
使いち編 

用紙がつまっていませんか？ 

エラーメッセージをお認し、つまって 
いる用紙を取り除いてください。 

13ページ 

電話線ケーブルが本機と電話回線に正 
しく接続されていまずか？ 

電話線ケーブルを正しく接続してくだ 
さい。 

セ、ソトアップと 
使い方編 

メモリーがいっぱいではありませんか 
? 

メモリー容量をお認してください。 

活用編 

ナンバーディスプレイ対応回線に接続 
していませんか？ 

本機はナンバーディスプレイ対応回綜 
に対応していません。 

本機をナンバーディスプレイ契約をし 
ている回綜に接続し、本機の TEL コネ 
ククーへナンバーディスプレイ対応電 
話機を接続して使用ずる場合には、本 
機の[応答待ち時間]の設定を、 [10 
秒]、 [15 秒]、に0秒]のいずれかに 
してください。 

活用編 

手動受信できない。 

受話器を置いたあとで無〇を押して 
いませんか？ 

先にぶ。胃を押してください。 

セットアップと 
使いち編 

電話機が1回鳴ったときに受話器を取 
りましたか？ 

ナンバーディスプレイ対応回線に契約 
している場合、電話機が1回鳴ったと 
きに受話器を取ると、正常に手動受信 
できない場合がありまず。 

2回 W 上鳴ってから受話器を取ってく 
ださい。 


ポーリング受信ができない。 

巧手先がポーリング原稿を登録してい 
まずか？ 

巧手先にポーリング原稿の登録を依頼 
してください。 

- 


送受信できない 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ページ 

送受信できない。 

ブ□ー ドバンド環境を利用した IP 電話 
に接続していまずか？ 

<設定>ボクンを押して、[管理者設 
定] > [運用初期設定] > [スーパー 

G 3] > [オフ]を逞択してください。 


最適なサイズの用紙に印刷しない 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ぺージ 

受信したファクスを最適サ 
イズの用おじ印刷しない。 

トレイの用紙種類を、[用紙種類]で 
[普通紙]または[再生紙] W クトに設を 
していませんか？ 

使用ずるトレイの用紙種類を、[用紙種 
類]で[普通紙]または[巧生紙]に 
設走してください。 

活用編 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と対処方ミま 


スキャンに関するトラブル 


メモ J 

• W 下の説明で問題を解決できない場含は、お客様相談センターへご連絡ください。 


症状 

確認項目 

対処方法 

参照ページ 

スキヤンできなし、 

電源が切れていませんか？ 

本機に電源を入れてください。 

セットアップ 
と使い方編 

ケーブルが外れていませんか？ 

ケーブルの接続状態をお認し、正し<接 
続してください。 

セットアップ 
と使い方編 

ケーブルが破損していませんか？ 

ケーブルを交換してください。 

セットアップ 
と使いち編 

ネットワーク設定が間違っていませんか 
? 

ネットワーク設をを正しく行ってくださ 
し、。 

セットアップ 
と使いち編 

エラーが発生していませんか？ 

表示画面に表示されているメッセージに 
従って処置してください。 

22ページ 

E メールのを受信ができな 
い。 

本機の電源を入れてから、イーサネット 
ケーブルを接続しましたか？ 

本機の電源を切ってください。イーサ 
ネットケーブルを差し込んでか6電源を 
入れてください。 

セットアップ 
と使い方編 

本機の E メールアドレスが設定されてい 
まずか？ 

E メールアドレスを設定してください。 

セットアップ 
と使い方編 

E メールアドレスが闇違っていませんか 
? 

正しい E メールアドレスを入力してくだ 
さい。 

セットアップ 
と使いち編 

SMTP サーバのアドレスが闇違っていま 
せんか？ 

SMTP サーバの設定を確認してくださ 
し)。 

セットアップ 
と使いち編 

POP 3 サーバのアドレスが間違っていま 
せんか？ 

POP 3 サーバの設定を確認してくださ 
い。 

セットアップ 
と使い方編 

DNS サーバのアドレスが間違っていま 
せんか？ 

DNS サーバのアドレスを確認してくだ 
さい。 

セットアップ 
と使い方編 

ほかのジョブの動作中ではありませんか 
? 

ほかの動作が終了ずるまでお待ちくださ 
い。 

- 

エラーが発生していませんか？ 

表示画面に表示されているメッセージじ 
従って処置してください。 

22ページ 

ネツトワークフォルダに 
ファイルが保存できない。 

FTP / CIFS の設定が闇違っていませんか 
? 

プ□ファイルの設定をお認してくださ 
い。 

セットアップ 
と使いち編 

エラーが発生していませんか？ 

表示画面に表示されているメッセージに 
従って処置してください。 

22ページ 


闻巧 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


印刷が不鮮明なとき 


メモ I 

• 次の説明で問題を解決できない場合、お客様相談センクーへご連絡<ださい。 


症状 

原因 

対処方法 

参照ぺージ 

綿方向に白いスジが入る。 

LED へ、ソドがミちれていまず。 

LED へ、ソドを柔らかいティ、ソシュペー 
パーで拭いてください。 

72ページ 


i 

/N 



トナーが残り少なくなっていまず。 

トナーカートリッジを交換してくださ 
し、 

目目ページ 

1 1 

異物がつまっていまず。 

イメージドラムユニ、ソトをを懊してく 
ださい。 

己8ページ 


イメージドラムユニットの遮光フィル 
ムが汚れていまず。 

遮光フィルムを柔らかいティ、ソシュ 
ペーパーでおいてください。 

- 

イメージドラムユニ、ソトが正しくセッ 
卜されていません。 

イメージドラムユニ、ソトを正しくセツ 
卜してください。 

目8ページ 

A D F 原稿ガラスが巧れていまず。 

ADF 原稿ガラスを清掃して< ださい。 

70ページ 

縱ち向にかずれる。 

LED へ、ソドがミちれていまず。 

LED へ、ソドを柔らかいティ、ソシュペー 
パーで拭いてください。 

72ページ 




i 

liiU| 

Ik 

トナーが残り少なくなっていまず。 

トナーカートリツジを交換してくださ 
し)。 

己6ページ 


用紙が適していません。 

推奨紙を使用してください。 

セットアップと 
使いち編 

。刷が薄し 

A 


トナーカートリッジが正しくセットさ 
れていません。 

トナーカートリツジを取りがけなおし 
てください。 

目目ページ 

トナーが残り少なくなっていまず。 

トナーカートリツジを交換してくださ 
し)。 

己6ページ 


用紙が湿気を含んでいまず。 

適切な温度、湿度に保管した用紙を使 
用してください。 

セットアップと 
使いち編 


用紙が適していません。 

推奨紙を使用してください。 

セットアップと 
使いち編 

用紙が適していません。 

用紙の種類や厚さの設定が不適切でず。 

<設定〉 ボクンを押し、[用紙]〉使 
用している用紙トレイを違択し、[用紙 
種類]と[用紙厚]を適切な値じして 
ください。または、[用紙厚]を現在の 
値より厚い値にしてください。 

セットアップと 
使い方編 

再生紙を使用していまず。 

く設定 > ボタンを押し、[用紙] > 使 
用している用紙トレイを選択し、[用紙 
厚]を現在の値より厚い値にしてくだ 
さい。 

セットアップと 
使いち編 

原稿に黄色や緑などが使われていまず。 

受信の場合は、巧手先に原稿の色を黒 
系統に変えていただくことを依頼して 
ください。 


部分的にかずれる。ベタを 
印刷ずると白い点や綜が現 

用紙が湿気を含んでいるか、乾燥して 
いまず。 

適切な温度、湿度に保管した用紙を使 
用してください。 

セットアップと 
使い方編 

れな。 

A 


[普通紙ブラック設定]または[普通紙 
カラー設定]の設をが不適切でず。 

<設定〉 ボクンを押し、[管理者設定] 

> [プリンタ機能] > [印刷 メニュ ー] 

> [印刷補正]を違択して、[普通紙ブ 
ラック設定]または[普通紙カラー設 
定]の値を変更してください。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラフルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 


原因 


対処方法 


参照ぺージ 


締方向にスジが入る。 


風 


イメージドラムユニットじ傷がついて 
いまず。 


イメージドラムユニツトを交換してく 
ださい。 


已8ページ 


トナーが残り少なくなっていまず。 


トナーカートリツジを交換してくださ 
い。 


已目ページ 


自動原稿送り装置 （ ADF ) の原稿ガラ 
スと原稿搬を□ー ラーなどが巧れてい 
まず。 


原稿ガラスと原稿搬を□ーラーを清掃 
してください。 


70ページ 


横ち向にスジや点が周期的 
に人る。 


ま 


約94 mm 周期の場合は、イメージド 
ラムの緑色の筒の部分に傷またはミちれ 
がついていまず。 


柔らかいティツシュペーパーで軽く拭 
き取ってください。 

傷がついていた6、イメージドラムユ 
二、ソトを交換してください。 


58ページ 


m 30 mm 周期の場合は、イメージド 
ラムユニット巧にゴミが混入していま 
ず。 


トップカバーの開閉を行い、イニシャ 
ル動作を繰り返してください。 


が] 90 mm 周期の場合は、を着器ユ 
二、ソトじ傷がついていまず。 


走着器ユニットを交換して<ださい。 


63ページ 


イメージドラムユニツトが光にさらち 
れました。 


イメージドラムユニットを本機の内部 
に戻し、数時閨装置を使用しないでく 
ださい。それでも直らない場合は、イ 
メージドラムユニットを交換してくだ 
さい。 


已8ページ 


用紙搬送路に巧れが付着していまず。 


数枚テストコピーをしてください。 


白地の部分が薄 < ミちれる。 


用紙が静電気を帯びていまず。 


A 


適切な温度、湿度に保管した用おを使 
用してください。 


セツトアップと 
使いち編 


厚い用紙を使用していまず。 


より薄手の用紙を使用して < ださい。 


トナーが残り少なくなっていまず。 


トナーカートリツジを交換してくださ 
し）。 


已目ページ 


文字の周囲がにじむ。 


LED へ、ソドがミちれていまず。 


柔6かいテイツシュペーパーで拭いて 
ください。 


72ページ 


用紙が適していません。 


推奨紙を使用してください。 


セツトアップと 
使いち編 


用紙が湿気を含んでいまず。 


ま斤しい用紙と交換してください。 


セツトアップと 
使いち編 


封筒またはコートおを印刷 
ずると全体に薄く巧れる。 


□ C 


封筒またはコートおに印刷ずると、全 
体的にトナーが付着（かぶり）ずるこ 
とがありまず。 


故障ではありません。 

コートおはなるベく使用しないでくだ 
さい。 


擦るとトナーがはがれる。 


用紙の種類や厚さの設をが不適切でず。 


<設定〉 ボクンを押し、 [用紙] >使 
用している用紙トレイを違択し、 [用紙 
種類] と [用紙厚] を適切な値じして 
ください。または、 [用紙厚] を現在の 
値より厚い値じしてください。 


セツトアップと 
使いち編 


再生おを使用していまず。 


<設定〉 ボクンを押し、 [用紙] >使 
用している用紙トレイを違択し、 [用紙 
厚] を現在の値より厚い値にして<ピ 
さし、 


セツトアップと 
使いち編 


光がじムラが化る。 


用紙の種類や厚さの設をが不適切でず。 


A 


<設定〉 ボタンを押し、 [用紙] > 使 
用している用紙トレイを違択し、 [用紙 
種類] と [用紙厚] を適切な値にして 
ください。または、 [用紙厚] を現在の 
値より厚い値にしてください。 


セットアップと 
使いち編 


闻 J な chwn 巧 
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〔冒 目次へ三 （ イ 前へ ） 〔►次へ ) 【〇 戻る _ J ^ 索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 原因 対処方法 

参照ぺージ 

思った色合いで EP 刷されな 
い。 

トナーが残り少なくなっていまず。 

トナーカートリッジを交換してくださ 
い。 

目目ページ 

[黒の生成]の設走がアプリケーション 
に合っていません。 

プリンタードライバーの[黒のを成] 

で、[黒（のトナーのみでを成]または 
[CMYK トナーでを成]を違択してく 

ださい。 

活用編 

カラー調整を変更していまず。 

プリンクードライバーのカラーマ、ソチ 
ングにしてください。 

活用編 

カラーバランスがとれていません。 

<設定〉 ボタンを押し、[管理者設定] 

> [プリンタ機能] > [カラーメ 
ニュー]を逞択してか6、[濃度補正] 

を行ってください。 


色ずれが起こっていまず。 

トップカバーをいったん開けて、閉じ 
まず。 

または、<設定〉ボクンを押し、[管 
理者設定] > [プリンタ機能] > [力 
ラーメニュ ー] を違択してから、[色ず 
れ補正]を行ってください。 


CMY 10( 

M のペノー 

1CMY IOC 

Al 

が薄い。 

[ CMY 100% 濃度]が[無効]じ設走 
されていまず。 

<設定 > ボタンを押し、[管理者設定] 

> [プリンタ機能] > [カラーメ 
ニュ ー] > [ CMY 100% 濃度]を逞択 
し、[有効]を違択して<ださい。 


黒点作白/ 

なが現れ 

A 

る© 

用紙が適していません。 

推奨紙を使用してください。 

セットアップと 
使いち編 

が] 94 mm 周期の場合は、イメ ージド 
ラムの緑色の筒の部分に傷またはミちれ 
がついていまず。 

イメージドラムを柔らかいティッシュ 
ペーパーで軽く拭き取ってください。 
傷がついていた6、イメージドラムユ 
二、ソトを交換してください。 

目8ページ 


原稿ガラス、原稿押さえ板が巧れてい 
まず。 

原稿ガラス、原稿押さえ板を清掃して 
ください。 

70ページ 

巧れが印/ 

刮される 

A 

コ 

用紙が湿気を含んでいまず。 

ま斤しい用紙と交換してください。 

セットアップと 
使いち編 

用紙が適していません。 

推奨紙を使用してください。 

セットアップと 
使いち編 


原稿ガラス、原稿押さえ板が巧れてい 
まず。 

原稿ガラス、原稿押さえ板を清掃して 
ください。 

70ページ 

用紙全体 

び黒く印 

A 

刷される。 

機器の故障が考え6れまず。 

お客様柜談センクーへご連絡ください。 


何ち巧刷 

されない 

コ 

〉 

一度に複数枚の用紙が搬送されました。 

用紙をよくさばいてからセットしなお 
してください。 

セットアップと 
使いち編 


/ I / V ' I ’ ‘ 

機器の故障が考え6れまず。 

お客様相談センクーへご連絡ください。 

- 

原稿を裏表逆にセットしていまず。 

正しく原稿をセットしてください。 

セットアップと 
使いち編 

白おけが; 

担こる。 

A 


用紙が湿気を含んでいまず。 

ま斤しい用紙と交換してください。 

セットアップと 
使いち編 

用紙が適していません。 

推奨紙を使用してください。 

セットアップと 
使い方編 


原稿ガラスがミちれていまず。 

原稿ガラスを清掃して < ださい。 

70ページ 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と対処方ミま 


症状 原因 対処方法 

参照ぺージ 

全体が巧れる。 


原稿ガラスが巧れていまず。 

原稿ガラスを清掃して < ださい。 

70ページ 


A 


両面が印刷されている原稿の裏面が 
写っていまず。 

薄し''おの両面原稿でずと、業面の原稿 
内容が透けて、表の原稿に写ってしま 
うことがありまず。濃度を薄くしてく 
ださい。 


周りが汚4 

T •る。 

み 


原稿搬を□ーラー、原稿押さえ板が巧 
れていまず。 

原稿搬送□ーラー、原稿押さえ板を清 
掃してください。 

70ページ 

原稿サイズより大きな用紙にコピーし 
ていまず（倍率100%時） 

原稿サイズと同じ大きちの用紙を選択 
しまず。 

- 


原稿と用紙の向きが達っていまず。 

原稿の向きを用紙に合わせてセットし 
まず。 

- 


用紙サイズに合った倍率で縮かしてい 
ません。 

用紙サイブに合った倍率で縮 d ^してく 
ださい。 

- 

画像が傾< 

Co 

イ 


原稿が正しくセツトされていません。 

正しく原稿をセットしてください。 

セットアップと 
使い方編 

自動原稿をり装置 （ ADF ) に適した原 
稿がセツトされていません。 

自動原稿をり装置 （ ADF ) 部にセット 
可能な原稿を使用して < ださい。 

セットアップと 
使い方編 

ADF 原稿ガラスに異物がありまず。 

ADF 原稿ガラスを清掃して< ださい。 

70ページ 


原稿送り•用紙送りがおかしいとき 


メモ J 

♦ 1：^下の説明で問題を解決できない場含は、お客様相談センターへご連絡ください。 


症状 

原因 

対処方法 

参照ぺージ 

原稿が化てこない。 

原稿がつまっていまず。 

つまった原稿を取り化し、セットしな 
おしてください。 

13ページ 

原稿がよ < つまる。 

原稿が適切ではありません。 

適切な原稿を使用してください。 

セットアップと 
使いち編 

原稿ガイドの位置がずれていまず。 

原稿ガイドを原稿に沿わせてセットし 
てください。 

セットアップと 
使いち編 

自動原稿送り装置 （ ADF ) に紙片が 
残っていまず。 

自動原稿送り装置 ( ADF ) カバーを開 
けて確認してください。 

13ページ 

原稿搬送□ー ラーがミちれていまず。 

原稿搬を□ーラーを清掃してください。 

70ページ 


囲 d な chwn 巧 
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〔冒 目次へ三 （ イ 前へ ） 〔►次へ ) 【〇 戻る _ J ^ 索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 B 


圓 対処方法 

参照ぺージ 

■紙づまりがよく起きる。 
■複数枚同時に引き込まれ 

装置が傾いていまず。 

巧走した水平な場所に設置してくださ 
い。 

- 

■斜めに引き込まれる。 

用紙が薄ずぎるか厚ずぎまず。 

装置に適した用紙を使用して < ださい。 

セットアップと 
使いち編 


用紙が湿気を含んでいたり、静電気を 
帯びていまず。 

適切な温度、湿度に保管した用紙を使 
用してください。 

セットアップと 
使いち編 


用おじ折リ目やシワや反りがありまず。 

装置に適した用紙を使用して < ださい。 
反りがある場合は修正してください。 

セットアップと 
使いち編 


裏面が巧刷された用紙を使用していま 
ず。 

一度印刷した用紙はトレイ1とトレイ 

2からは巧刷できません。 

マルチパーパストレイから巧刷してく 
ださい。 

セットアップと 
使い方編 


用紙がそろっていません。 

用紙をよくさばき、上下左ちをぞろえ 
てか6セットしてください。 

セットアップと 
使い方編 


用紙を1枚だけセットしていまず。 

用紙は複数枚でセットしてください。 

セットアップと 
使いち編 


トレイに用紙が入ったまま追加してい 
まず。 

先に入っている用紙を取り化し、追加 
ずる用紙と上下左ちをそろえてか6 
セットしてください。 

セットアップと 
使いち編 


用紙がまっすぐじセットされていませ 

トレイ1とトレイ2の、用紙ガイドと 
用紙スト、ソノ を用紙に合わせてくださ 
い。 

マルチパーパストレイの手差しガイド 
を用おじ合わせてください。 

セットアップと 
使いち編 


封筒のセット方向が圍違っていまず。 

封筒を正しくセットしてください。 

セットアップと 
使いち編 


用紙の厚さが177〜220 g / m 2 の用 
紙、封筒、ラベル紙をトレイ1とトレ 
イ2にセットしていまず。 

用紙の厚さが177〜220 g / m 2 の用 
お、封筒、ラベルおはマルチパーパス 
トレイにセットし、フェイスアップス 
タッカーへ排化してください。 

セットアップと 
使い方編 

用紙がまられない。 

プリントドライバーの[給紙方法]の 
逞択が园違っていまず。 

用紙トレイをお認し、プリンタードラ 
イバーの[給紙方法]で正しいトレイ 
を選択してください。 



プリンタードライバーで手差しの指を 
をしていまず。 

マルチパーパストレイに用紙をセット 
して、操作パネルの[読取開始]を違 
択してください。 

または、プリンタードライバーでマル 
チパーパストレイを手差しとして扱う 
設定を無タカにしてください。 

セットアップと 
使いち編 
活用編 

つまった用紙を取り除いて 
も復旧しない。 

- 

トップカバーをいったん開けて、閉じ 
まず。 

- 

用紙がまるまってしまう。 
シワが化る。 

用紙が湿気を含んでいたり、静電気を 
帯びていまず。 

適切な温度、湿度に保管した用紙を使 
用してください。 

セットアップと 
使いち編 


薄い用紙を使用していまず。 

<設定 > ボタンを押し、 [用紙]〉 
[(トレイ名)]〉[用紙厚]を逞択して 
<ださい。この後、現在の設走より薄 
い値にしてください。 

セットアップと 
使いち編 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と対処方法 


症状 B 


圓 対処方法 

参照ぺージ 

用紙が走着器ユニットの 
□ ーフーじ卷きつく。 

用紙の種類や厚さの設走が不適切でず。 

<設定〉 ボタンを押し、 [用紙]〉 
[(トレイを)] > [用紙種類]/ [用紙 
厚] を適切な値じしてください。 

または、 [用紙厚] を現在の設定より厚 
い値にしてください。 

セットアップと 
使いち編 


薄い用紙を使用していまず。 

より厚手の用紙を使用して < ださい。 

- 


用紙先端部じべクに近い塗りつぶしが 
あります。 

用紙先端部に余白を入れてみてくださ 
い。 

両面印刷の場合、後端部にも余白を入 
れてみてください。 



本機のトラブル 


メモ J 

♦ 1：^下の説明で問題を解決できない場含は、お客祿相談センターへご連絡ください。 


症状 

原因 

対処方法 

参照ページ 

電源を入れても表示画面に 
何も表71^されなし、 

電源コードがあけていまず。 

電源を切ってから、電源コードをしっ 
かり差し化んでください。 

- 


停電していまず。 

コンセントに電気がきているかお認し 
てください。 

- 

動作しない。 

電源コードをしっかりと差し化んでい 
ません。 

電源コードをお実に差し込んでくださ 
い。 

- 


電源が入っていません。 

電源を入れてください。 

セットアップと 
使いち編 

電源スイ、ソチの LED ランプ 
が、約 0.3 秒周期で高速に 
点滅している。 

1 黎 

本機が故障していまず。 

直ちに電源コードを抜き、お客様相談 
センターへご連絡ください。 



闻 J な chwn 巧 
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〔冒 目次へ三 （ イ 前へ ） 〔►次へ ) 【〇 戻る _ J ^ 索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 原因 対処方法 

参照ページ 

印刷処理を開始しない。 

エラーが表示されていまず。 

エラーコードをお認し、表示画面の指 
示に従ってください。 

22ページ 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブル 
が差し化まれていません。 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブル 
をお実に差し込んで < ださい。 

セ、ソトアップと 
使い方編 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブル 
じ問題がありまず。 

別のイーサネ、ソトケーブル/ USB ケー 
ブルを使用してください。 

- 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブル 
が規格にあっていません。 

• USB 2.0 仕様のケーブルを使用して 
ください。 

• イ-サ ネット 10 BASE - T / 

100 BASE - TX 仕様のケーブルを使 
用してください。 


印刷機能に問題がある可能性がありま 
す。 

<設定 > ボタンを押し、[レポート印 
刷]〉[メニューマップ]を違択し、 
メニューマップの印刷を行い EP 刷性能 
をお認してください。 

セットアップと 
使い方編 

通信プロトコルがおタカになっていまず。 

<設定 > ボタンを押し、[管理者設定] 

> [ネットワーク管理]〉[ネットワー 
ク設定] を違択してから、使用してい 
る通信プロトコルを有タカにしまず。 


プリンクードライバーが選択されてい 
ません。 

プリンクードライバーを「通常使 j プ 
リンク」に設定してください。 

- 

プリンクードライバーの化カポートが 
圍違っていまず。 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブル 
を接続ずる化カポートを指をしてくだ 
さい。 


操作パネルの表示画面に何 
も表71^しなし)。 

本機がスリープモードでず。 

<節電〉ボクンが点滅していることを 
お認し、< 節電 >ボクンを押して本機 
を起動しまず。 

セットアップと 
使い方編 

印刷データがを信されない。 

イーサネ、ソトケーブル / USB ケーブル 
が破損していまず。 

ま斤しいケーブルを接続しまず。 

- 

コンピュークーの女イムアウトにか 
かっていまず。 

タイムアウトを長く設定してください。 

- 

異常音がずる。 

装置が傾いていまず。 

安定した水平な場所に設置してくださ 
い。 

- 

装置内部に紙 < ずや異物がありまず。 

装置内部を点検し、取り除いてくださ 
し)。 

- 

トップカバーが開いていまず。 

トップカバーを閉じてください。 

- 

共振音がずる。 

装置内の温度が上昇している状態で、 

幅狭用おや厚紙などに EP 刷をしていま 
ず。 

装置の古部章ではありません。そのまま 
お使いください。 


ずぐに EP 刷を開始しない。 

パワーセーブモードまたはスリープ 
モードから復帰ずるためにウォーミン 
グアップを行っていまず。 

<設定 > ボタンを押し、[管理者設定] 

> [運用初期設定] > [省電力設定]> 
[パワーセーブ]/ [スリープ]を違択 

して、両モードをおタカにしまず。 

セットアップと 
使い方編 

イメージドラムユニ、ソトのクリーニン 
グ動作を行っていることがありまず。 

しばらくお待ちください。 

- 

走:着器ユニットの温度を調整していま 
す。 

しばらくお待ちください。 

- 

ほかのインタフェースからのデータを 
処理しています。 

印刷処理が終了ずるまでお待ちくださ 
し、 

- 

[濃度]の設走を変えても印 
刷結果が変わらない。 

[ホ•緑•青色調整]の設定を変更しまし 
た。 

[濃度]の設をは、[ホ•緑•青色調整] 
の設走に従って自動的に変更されまず。 
印刷結果が期待どおりにな6ない場合、 
[ホ•緑•青色調整]の設をを再度変更し 
て < ださい。 
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〔冒目次へ)（ イ 前へ ） 〔►次へ ）【 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 

トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


症状 原因 対処方法 

参照ページ 

印刷の途中で印刷が止まる。 

連続印刷などで定着器ユニットの温度 
が上昇したため、温度を調整していま 
ず。 

しば6 くお待ちください。 

走:着器ユニットの温度が適切になると、 
自動的に印刷を再開しまず。 


長時圍の連続 EP 刷などで装置の内部温 
度が上昇したため、温度を調整してい 
まず。 

しばらくお待ちください。 

本機の温度が適切じなると、自動的に 
印刷を再開しまず。 


カラー印刷やカラーコピー中に、ファ 
クス送信原稿の読み化みやスキャン 
モードを使用した場合、いったん印刷 
が停止してから再度巧刷が開始されま 
ず。 MC 562 cln のみで発生ずる現象で 
す。 



時計デークなどの登録内容 
が治ふる。 

長時間電源を切ったままじしたり、日 
常電源を切って使用していまず。 

バッテリの寿命がきたことが考えられ 
まず。お客様巧談センクーへご連絡く 
ださい。 


メモリー不足じなる。 

複数のアプリケーションを同時に起動 
していまず。 

使用していないアプリケーションを終 
了してください。 

- 

ずべてのページが印刷され 
ない。 

WSD ポートが使われていまず。 

印刷先のポートを S は ndaW TCP/IP 
Port に変更してください。 

- 

印刷が遅い。 

印刷処理をコンピュークー側でも行っ 
ていまず。 

処理递度のまいコンピューターを使用 
してください。 

- 

プリンクードライバーの [印刷オプ 
ション] タブで [高精細（を階調）] を 
違択していまず。 

プリンタードライバーの [印刷オプ 
ション] タブで、 [きれい 
( 600 x 1200 dpi )] または [ふつう 
( 600 x 600 dpi )] を逞択してください。 


印刷データが複雑でず。 

印刷データを簡単にしてください。 

- 

ファクス送信原稿の読み込みやスキャ 
ンモードを実行中じ、カラー印刷や力 
ラーコピーを巧った場合、印刷ま度が 
遅くなりまず。 MC 562 dn のみで発生 
ずる現象でず。 



プリンタードライバーの表 
示がおかしい 。 （MacOS 

X ) 

プリンタードライバーが正しく動作し 
ていない可能性がありまず。 

プリンクードライバーをいったん削除 
したあと、再インストールを行ってく 
ださい。 

活用編 

自動的に電源が切れる。 

一を時商（工場化荷時設をは4時圍） 
装置を使用しないと、自動的に電源が 
切れまず。本機能はオートパワーオフ 
と呼びまず。 

<設定 >ボクン> [ 管理者設定] 

> [運用初期設定] > [省電力設 
定] 〉 [才ートパワーオフ] から 

オートパワーオフを無巧じしてくださ 
い。 

セットアップと 
使いち編 


囲式 nchwn 巧 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


トラブルの考えられる原因と巧処方ま 


停電のとき 


本機の動作 


停電になつた場合、本機は次のように動作しまず。 


本機の状態 

動作 

通話中 

引き続き通話ができまず。 

送信中 

を信が途中で切れまず。 

停電が復旧したら、 

■ メモリー送信のときは、を信途中のページから自動的じ再を信しまず。 

•リアルクイムを信のときは、再を信を行いません。もう一度原稿をセットして、宛先を指をし 
て送信を開始してください。 

受信中 

受信が途中で切れまず。 

停電が復旧したら、1ページ W 上、受信していれば、消去を巧レポートを EP 刷しまず。受信画は 
印刷されません。 

コピー中またはリストプリ 

プリントが途中で止まりまず。 

ント中 

停電が復旧したら、再度 EP 刷してください。 

アイドル状態 

コピー、ファクス、スキヤン、巧刷を開始できません。 

ファクス受信もできません。 


CO 

• 無停電電源 （ UPS ) またはインバークを使用した場合の動作は保証していません。無停電電源やインバークは使用しないで<ださい。 


蓄積されたファクスデータ 


■ メモリーバックアップ 

メモリーに蓄積された画像データは、停電や電源を切ったときでも保持されまず。 

■消去通知 

メモリーに蓄積されたファクスデータが消えてしまった場合は、消去通巧が自動的にプリントされまず。 
消ま通巧の対象となる原稿種別は次のとおリでず。 

• F コードボックス原稿 
• 代行受信原稿 

消ま通巧では、消去されたデータの次の項目をおがらせしまず。 

• 原稿種別 

• F コードボックス番号 

■ F コードボックスを 
• 柜手先名 

• F コード親展 / F コード掲示板 
• 開始時聞 

• 受信した枚数 

[> メモ 1 

• ファクスを手動受信， F コードポーリング受信， F コード親展受信で受信した場合は，その通信種類ちプリントされます。 
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〔冒 目次へ J 【 ◄前へ）〔►次へ ）【 〇 戻る ^(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


2. メンテナンス 


この章では、メンテナンス品の無償提供、消耗品•メンテナンスユニットの交換、本機の清掃、および本機の移動 • 
輸送の方まについて説明しまず。 


「メンテナンス品5年間無償提供」について 

ご購入日から起算して5年じ(内にメンテナンスユニット（を着器ユニット、ベルトユニット、給紙□—ラーセット） 
が規定の交換寿命を迎えた場合、交換品を無償で提供ずるサービスでず。 

交換品は、お使いのメンテナンスユニットの寿命を確認したうえで送がさせていただき、交換作業についてはお客様 
で行なっていただきまず。 

本サービスの利用については、別冊「製品の保証•メンテナンス品の無償提供•お客様サポート」をみずご確認して 
ください。 

また、申込方をは、ミ中データホームぺージ （ http :// www . okiclata . co . jp ) をご覽ください。 


消耗品•メンテナンスユニットを交換する 


このをでは、消耗品-メンテナンスユニットを交換する方まについて説明します。 


A 警告 

トナーまたは、トナーカートリツ 
( fly ジを义中に投入しないでくださ 

し、トナーがはねて、やけどの原 
因になりまず。 

トナーカートリッジを、义気のあ 
|\)る場所に保管しないでください。 

引义して、义炎ややけどの原因に 
なりまず。 

こぼれたトナーを電気掃除機で吸 
(\)い取らないでください。こぼれた 
トナーを電気掃除機で吸い取る 
と、電気接点の义花などにより発 
义ずる可能性がありまず。床など 
じこぼれてしまったトナーは、め 
れた巧などでふき取ってくださ 
い。 


A ま意 

XStN 機械内部には高温の部分がありま 
の ず。「高温を意」のラベルの目占つ 
てある周辺には触れないでくださ 
し、やけどの原因になりまず。 

トナーカートリッジは、す巧の手 
■ ■ じ触れないようじしてください。 
ス y もし、子供が誤ってトナ-を飲み 
込んだ場合は、直ちに屋師の診断 
を受けてください。 

トナーを吸い込んだ場合は、を量 
mm の水でうがいをし、空気の新鮮な 
場所に移動してください。あ要に 
応じて屋師の診断を受けて<ださ 
い。 

トナーが手などの皮膚じついた場 
合は、石厳水でよく洗い流してく 
ス y ださい。 

トナーが目に入った場合は、直ち 
mm に大量の? j < で能きしてください。 
ス y あ要に応じて医師の診断を受けて 
ください。 

トナーを飲み込んだ場合は、はき 
AS だしてくだちい。あ要に応じて医 
ス y 自市の診断を受けてください。 

紙づまりの処置やトナーカート 
リッジを交換ずるときは、トナ- 
^^ で创 g ホ手などををさないようじ 
を意してください。ホ服についた 
場合は、ち水で洗い流してくださ 
し、温水で洗うなど加熱ずると卜 
ナーが巧に染み付き、巧れが取れ 
なくなることがありまず。 

トナーカートリッジを分解しない 
PU でくだちい。トナ-が飛び散り、 

>トナーを吸い込んでしまったり、 

服や手を巧ず原因となりまず。 

使用済みのトナーカートリッジ 
は、トナ-が飛び散がよいように 
勘こ人れて保管してください。 


C : 主） 

♦ 商品本来の性能を発揮させるために、沖データ純正の消耗品をご使巧ください。 

♦ 純正品!: U 外の消耗品をご使巧になって生じた不具合の対応は、無償保証期間中あるいは保守契約期間中であっても有償となりまず。（純正品切 
外の消耗品の使用がずベて不具含を起こずわけではありませんが、ご使巧にあたっては十分にご留意<ださい。） 
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【圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

消括品-メンテナンスユニットを交換する 


トナーカートリッジを交換する 


トナーカートリツジの交換の目安 


操作パネルの表示画面に [% COLOR % トナーが少なく 
なっています。] (「％ C 0 L 0 R %」 はじ（シアン )、 M 
(マゼンタ ）、 Y (イエ □— )、 K (ブラック）のいずれ 
かを示ず）が表示されたら、新しいトナーカートリッ 
ジを用意してください。次のメッセージが表示される 
まで、約200枚の印刷が可能でず。 

[% COLOR % トナーがなくなりました。] が表示され、印刷 
が停止した6、トナーカートリッジを交換してください。 

シアン（青色)、マゼンタ（ホ色)、イエ□一（黄色） 

のトナーカートリッジが寿命になっても、印刷ずると 
きにプリンタードライバーで[モノクロ]または[グ 
レースケール]を指をし、モノク□で印刷することも 
できまず。ただし、イメージドラムを傷つける原因と 
な U まずので、すみやかに、寿命になったトナーカー 
トリッジを新しいものと交換してください。 

トナーカートリッジの印刷可能枚数は、じ(下のとおり 
です （ A 4 片面印刷、印字濃度は工場出荷時の設定、 
ISO / IEC 19798に準拠)。 

スタータトナーカートリッジは製品購入時に添付され 
ているトナーカートリツジです。 


• スタークトナー カー トリツジのとき 


種類 

印刷可能枚数 

スタータトナーカートリツジ 

C 、 M 、 Y、K 

2,000枚 


• トナーカートリッジをを換したとき 


種類 

印刷可能枚数 

トナーカートリツジ〔大） 

C 、 M 、 Y、K 

m 己.000枚 

トナーカートリツジ 

K 

m 3.500枚 

C 、 M、Y 

m 3.000枚 

トナーカートリツジ（か） 

C 、 M 、 丫 、 K 

m 2,000枚 


* トナーカートリツジ（大）は MC 562 dn 用でず。 
MC 362 dn ではご使用できません。 


* トナーカートリツジ（ル）は MC 362 dn 用でず。 
MC 562 dn ではご使用できません。 


• イメージドラムユニット交換時，添がトナーカートリッジを使 
用したとき 


種類 

印刷可能枚数 

添がカートリッジ 

C 、 M 、 Y、K 

m 1.000枚 


GO 

♦ トナーカートリッジの実際の印刷可能枚数は、使用方法により異 
なります。 


■ トナーカートリッジの見分けかた 

トナーカートリッジに貼ってあるバーコードの下3巧 
で見分けます。 

0己 K : トナーカートリッジ（大） C 、 M 、 Y、K 

35 K :トナーカートリッジ K 

03 K :トナーカートリッジ C 、 M、Y 

02 K トナーカートリッジ（か） C 、 M 、 Y、K 



0 〇 

• 開封後1年じ(上経過ずると巧刷品質が低下しまずので、新しい卜 
ナーカートリッジを準備してください。 

• 使巧中のトナーカートリッジ/イメージドラム ユこッ トを装置間で 
入れ替えると、トナー使用量が正常(こカウントされなくなりまず。 

• [% COLOR % トナーがなくなりました。] の表示のあとも、トップ 
カバーを開閉ずることじより、 A 4、 に0パターンで約100枚 
〔約20枚を5回）印刷ずることができまずが、それ材降の印刷動 
作ができな<なりまず。イメージドラム ユこッ トの故障の原因と 
なりまずので、トナーカートリツジを交換してください。 

交換手順 


ブ新しいトナーカートリツジを準備します。 
2スキャナー部を開きます。 
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〔冒目次へ)（ イ 前へ ） 〔►次へ ）【 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 

消耗品•メンテナンスユニットを交換する 


3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 


A ミ主意 

やけどのおそれがあります。 

A 

• 定着器ユニットは高温になっていまずので、触らないで 
ください。 


0 〇 

• 消耗品を取り》卜ず際は， LED へッドに当た6ないようじ、 
トップカバーを完全に開いてください。 



4 ラベル（のの色で、交換するトナーカート 
リツジを確認します。 



5 トナーカートリツジの青い□ツク巧）をち側 
にスライドさせ、□ックを解除します。 



6 トナーカートリッジをち端から持ち上げ、取 
U 化します。 


A 警告 やけどのおそれがあります。 ^ 

• 使用;'まみトナーカートリツジは給巧に义の中に入れない 
でください。中に入っているトナーが飛び散り爆発し、 
やけどのおそれがありまず。 



7 新しいトナーカートリッジを開封し、上下左 
ちに数回振リます。 

メモ I 

• K トナーカートリッジのおがは，ほかのカートリッジと異な 
U まず。 



C 〇 

♦黒いキャップは取り外さないでください。 
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〔冒 §次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


消'耗品•メンテナンスユニットを交換する 


8 新しいトナーカートリッジの色のラベルとイ 
メージドラムユニットの色のラベルの位置が 
合うように、トナーカートリッジの左端の突 
起巧）をイメージドラムユニットの穴の） 
に合わせて差し込み、ち側も確実にセットし 
ます。 



9 トナーカートリツジの青い□ツク巧）を左側 
にスライドさせ、□ツクします。 



10 柔6かい テイ、ソシユぺーパーで 4個の LED へ、ソ 
ド （8) を拭きます。 



11 トップカバーを閉じます。 


12 スキャナー部を閉じます。 

13 使用済みのトナーカートリッジの回収にご協 
力ください。詳しくは、別冊「製品の保証- 
メンテナンス品の無償提供-お客様サポート 
について」を参照してください。 

メモ I 

• サむを得ず、使用済みトナーカートリッジを処分ずる場合は、ポ 
リおなどじ入れて、をず地域のを例や自治体の指示に従って廃棄 
して <ピさい。 


イメージドラムユニットを交換する 


イメ ージドラム ユニットの 寿命 


操作パネルの表示画面に [イメージドラムユニットの 
交換時期です。] が表示されたら、新しいイメージドラ 
ムユニ、ソトを用意してください。 

そのまま印刷を続けると [イメージドラムユニットを 
交換してください。] を表示して印刷を停止しまず。 

イメージドラムユニット交換の目安は、 A 4 サイブの用 
紙（片面印刷時）で約20,000枚です。ただし、これ 
は一般的な使用状況（一度に3枚ずつ）で印刷した場 
合の枚数です。1枚ずつ印刷する場合には、約半分で 
ドラム寿命になります。 

実際の印刷枚数は、印刷を件によっては上記の目安よ 
リ更に半分じ(下になる場合があリまず。 

[イメージドラムユニットの交換時期です。] を表示し 
てから [イメージドラムユニットを交換してくださ 

い。] になるまでの目安は、約250枚です。 （ A 4 サイ 
ブ、片面印刷、一度に3枚ずつ印刷した場合） 

それじ(上印刷を綺けると、強制的に印刷を停止しまず。 

0 〇 

• イメージドラムユこットの実際の印刷可能枚数は、使用方法によ 
り異なりまず。印刷条件(こよつては上記の目安より更に半分]: U 下 
になりまず。 
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〔冒 目次へ J 【 イ 前へ ） 〔►次へ ）【 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 

消耗品- メンテナンスユニッ トを交換する 


CO 

♦ [イメージドラムユニットを交換してくださぃ。]が表示されたあ 
ともトップカバーを開閉ずるとしば6く巧刷を続けることはでき 
まずが、故障の原因となりまずのでイメージドラム ユこッ トを交 
換して < ださい。 

♦ 開封後1年上糖過すると印刷品質が低下しまずので、新しいイ 
メージドラム ユこッ トを準備してください。 

♦ <設定 > ボタン > [管理者設定] > [機器管理] > [システム設定] 
> [ニア ライフ時のステータス]が、[無効]じ設定されている場 
合、[イメージドラム ユニットの 交換時期です。]が表示されませ 
ん。 

交換手順 


■イメージドラムユニットとトナーカート 
リッジを同時に交換する場合 

CO 

♦ イメージドラム（緑の筒の部分）は、非常に傷つきやずいため、 
取り扱いには十分ま意して<ださい。 

♦ イメージドラム ユ こ、 ソト は、直射日光や強い光（約1日0日ルクス 
上）に当てないでください。室内の照明の下でち日分政上は放置 
しないでください。 

♦ 商品本来の性能を発揮させるために、沖デー女純正の消窝品をご 
使用ください。 

♦ 純正品!:: i 外の消耗品をご使用になって生じた不具含の対応は、無 
償保障期間中あるいは保守契約期間中であってち有償となりまず。 
〔純正品]::/外の消耗品の使用がずベて不具含を起こずわけではあり 
ませんが、ご使用にあたっては十分にご留意ください。） 

♦ イメージドラムユこ、ソトじは、トナーカートリッジが、各色1本 
づつ添付されていまず 。 K (ブラック）トナーカートリッジは、 
イメージドラム ユこツ トの下に入っていまず。 

1 新しいイメージドラムユニットとトナーカー 
トリッジを準備します。 

2 スキャナー部を開きます。 


3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 


A ミ主意 

やけどのおそれがあります。 

A 

• 走着器ユニットは高温になっていまずので、触らないで 
ください。 


0 〇 

• 消耗品を取り外ず際は、 LED へッドに当たらないように、 
トツプカバーを完全に開いてください。 



4 イメージドラムュこ、ソトの青いハンドル（の 
を両手で持ち、本機か6イメージドラムュ 
こ、ソトを取り化します。 


A 警告 やけどのおそれがあります。 

• 使用;'まみイメージドラムユニットとトナーカートリッジ 
は絶対に义の中じ入れないでください。中に入っている 
トナーが飛び散り爆発し、やけどのおそれがありまず。 
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【冒 目次へ ） 〔◄前へ )（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

消'耗品•メンテナンスユニットを交換する 


5 新しいイメージドラムユニットを開封し、サ 
イドキャップ2個巧）とトップキャップ4 
個 （4) をかします。 



6 新しいイメージドラムユニットの青い八ンド 
ル巧）を両手で持ち、 K トナーカートリッジ 
の位置巧）が手前になるように本機にセット 
します。 



7 新しいトナーカートリッジ4本をイメージドラ 
ムユニ、ソトに取り付けます。 

I 團 参照) 

• 「 トナーカートリッジを交換寸る」 （ P . 56) の 「交換手順」 

の手順7〜9 

8 トップカバーを閉じます。 

9 スキャナー部を閉じます。 

10 使用;'斉みのトナーカートリッジとイメージド 
ラムユニットの回収にご協力ください。詳し 
くは、別冊「製品の保証-メンテナンス品の 
無償提供-お客様サポートについて」を参照 
してください。 

(> メモ I 

• やむを得ず，使用済みイメージドラムユニットを処分する場合は, 
ポリ装などじ入れて、をず地域のを例や自治体の指示に従って廃 
重してください。 


■イメージドラム ユニッ トのみを交換する場合 


0 〇 

• 今まで使用していたトナーカートリッジを新しいイメージドラム 
ユこットじ取り付けて使用ずると、それぞれのトナーカートリッ 
ジの残量表示は正しく表示されなくなりまず。 

また、交換後まもなく [% COLOR % トナーが少なくなってぃま 
す。]または [% COLOR % トナーがなくなりました。]になる場 
含がありまず。 

• イメージドラム（緑の筒の部分）は、非常に傷つきやずいため、 
取り撒いじは十分ま意してください。 

• イメージドラムユこットは、直射日光や強い光（約1500ルクス 
上）じ当てないでください。室内の照明の下でわ5分村上は放置 
しないでください。 

• 商品本来の性能を発揮させるために、沖データ純正の消耗品をご 
使用ください。 

• 純正品外の消耗品をご使用になって生じた不具合の対応は、無 
償保障期間中あるいは保守契約期間中であってわ有償となりまず。 
〔純正品]外の消耗品の使巧がすべて不具合を起こすわけではあり 
ませんが、ご使用にあたっては十分じご留意ください。） 

• イメージドラムユこットじは、トナーカートリッジが、香■色1本 
づつ添がされていまず 。 K (ブラック）トナーカートリッジは、 
イメージドラムユこットの下に入っていまず。 

ブ新しいイメージドラムユニットを準備します。 
2 スキャナー部を開きます。 

3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 


A ミ主意 

やけどのおそれがあります。 

A 

• 走:着器ユニットは高温になっていまずので、触らないで 
ください。 



4 イメージドラムユニットからトナーカート 
リッジ4本を取りかし、平らな場所に置きま 
す。 

[■参照) 

• ''トナーカートリッジを交換ずる」 （ P . 56) の 「交換手順」 
の手順5〜6 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


消耗品•メンテナンスユニットを交換する 


5 イメージドラムユニットの青いハンドルに) 
を両手で持ち、本機か6イメージドラムユ 
二、ソトを取り化します。 


A 警告 やけどのおそれがあります。^ 

• 使用済みイメージドラムユニットとトナーカートリッジ 
は絶対に义の中に入れないでください。中に入っている 
トナーがおび散り爆発し、やけどのおそれがありまず。 



6 新しいイメージドラムユニットを開封し、サ 
イドキャップ2個巧）とトップキャップ4 
個 （4) をかします。 



7 新しいイメージドラムユニットの青い八ンド 
ル巧）を両手で持ち、 K トナーカートリッジ 
の位置巧）が手前になるように本機にセット 
します。 



8 手順4で取りかしたトナーカートリッジ4本を 
イメージドラムユニットに取リ付けます。 

〔■参照) 

• トナーカートリッジを交換する」 （ P .56) の r 交換手順」 

の手順7〜9 

9 トップカバーを閉じます。 

10 スキャナー部を閉じます。 

11 使用済みのイメージドラムユニットの回収に 
ご協力ください。詳しくは、別冊「製品の保 
証-メンテナンス品の無償提供-お客様サ 
ポートについて」を参照してください。 

[> メモ 1 

• サむを得ず、使用済みイメージドラムユニットを処分する場合は、 
ポリ袋などじ入れて、かず巧域のを例や自を体の指示に従つて廃 
棄して < ださい。 


ベルトユニットを交換する 


ベル ト ユニッ トの寿命 


操作パネルの表示画面に[ベルトユニットの交換時期 

です。]が表示されたら、新しいベルトユニットを用意 

してください。次のメッセージが表示されるまで、約 
750枚の印刷が可能でず。 

[ベルトユニットを交換してください。]が表示された 

ら、ベルトユニットを交換してください。 

ベルトユニ、ソトの印刷可能枚数は、約60.000枚です 

( A 4 片面印刷で一度に3枚ずつ印刷した場合)。 

GO 

• ベルトユニットの実際の印刷巧能枚数は、巧用方まじよりまなり 
まず。 

GO 

• [ベルトユニットを交換してください。] が表示されたあとも、 
トップ カバーを開閉ずるとしば6く印刷を続けることはできまず 
が、故障の原因となりますので ベルトユこッ トを交換してくださ 
い。 

• ベルトユこットを交換したら、そのまま寿命じなるまでお使いく 
ださい。寿命前に取り外したベルト ユこッ トを化の装置で使用ず 
ると、寿命が正しく表示されなくなりまず。 

• く 設定 > ボタン > [管理者設定] > [機器管理] > [システム設定] 
> [ニアライフ時のステータス] が、 [無効] じ設定されている場 
含、 [ベルトユニットの交換時期です。] が表示されません。 

交換手順 


0 〇 

• イメージドラム（緑の筒の部分）は、非常に傷つきやずいため、 
取り撒いには十分ま意してください。 

• イメージドラムュこットは、直射日光や強い光（約1500ルクス政 
上）じ当てないで<ださい。室内の照明の下でも5分政上は放置 
しないで < ださし、。 
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〔冒 §次へ ) 【 ◄前へ）([►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


消'耗品•メンテナンスユニットを交換する 


ブ新しいベルトユニットを準備します。 

2 本機の電源を切ります。 

[■参照) 

•「ユーザーズマニュアルセットアップと巧いち編」 

3 スキャナー部を開きます。 

4 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 


A ミ主意 

やけどのおそれがあります。 

A 

• を着器ユニットは高温になっていまずので、触らないで 
ください。 


011 2) 

• 消耗品を取リクトす際は、 LED へッドに当た6ないように、 
トップカバーを完全に開いてください。 



5 イメージドラム ユニットの 青い八ンドルに） 
を両手で持ち、本機か6取り化し、平らな場 
所に置きます。 

イメージドラム ユニツ トを黒いおまたは黒い袋で覆いま 
ず。 



6 ベルトユニットの両側の青い □、ソ クレバー 
巧）に指を入れ、 □、ソ クレバーを手前に起こ 
し、ベルトユニットを取リ化します。 



7 新しいベルトユニットを開封します。 

8 新しいベルトユニットの両側の青い□ックレ 
バー （4) を両手で持ち、本機にセットしま 
す。 

ベルトユニットの左ち先端にある□ーラー （5) を本機 
内部の溝 （6) じ引っかけてから、ベルトユニットの後 
部をおろしまず。 



9 新しいベルトユニットの□ックレバー巧) 
を、奥側に倒します。 
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10 イメージドラムユニットの青い八ンドルに） 
を両手で持ち、 K トナーカートリッジ （8) の 
位置が手前になるように本機に戻します。 



11 トップカバーを閉じます。 

12 スキャナー部を閉じます。 

13 使用済みのベルトユニットの回収にご協力く 
ださい。詳しくは、別冊「製品の保証-メン 
テナンス品の無償提供-お客様サポートにつ 
いて」を参照してください。 

メモ j 

• やむを得ず> 使用;'ちみベルトユニットを処分する場合は、ポリ袋 
などに入れて、'必ず巧域のを例や自治体の指示に従って廃棄して 
<ださい。 


定着器ユニットを交換する 


定着器ユニットの寿命 


操作パネルの表示画面に[定着器の交換時期です]が 

表示されたら、新しいを着器ユニットを用意して<だ 

さい。次のメッセージが表示されるまで、約 750 枚の 

印刷が可能でず。 

[を着器を交換してください]が表示されたら、定着器 

ユニットを交換してください。 

定着器ユニットの印刷可能枚数は、 A 4 片面印刷時で最 

大 60.000 枚です。 

GO 

• を着器ユニットの実際の印刷巧能枚数は、使用方法じより異なり 
ます。 

GO 

• [定着器を交換してください。] が表示されたあとも，トップカ 
バーを開閉ずるとしば 6< Ep 刷を続けることはできますが，故障 
やおづまりの原因となりまずのでを着器ユニットをを換して < ピ 
さい。 

• を着器ユニットをを換した6、そのまま寿命じなるまでお巧い< 
ださい。寿命前に取りかしたち着器ユニットを他の装置で巧用す 
ると，寿命が正し<表示されな<なりまず。 

• <設定 > ボクン > [管理を設を] > [機器管理] > [システム設を] 
> [ニアライフ時のステータス] が， [無効] じ設をされている場 
合， [を着器の交換時期です。] が表示されません。 


交換手順 


GO 

• イメージドラムユニットは，直穿!日光や強い光（約1500ルクス W 
上）じ当てないで<ださい。室内の照巧の下で电5分 liLh はか置 
しないで < ださい。 

ブ新しい定着器ユニットを準備します。 

2 本機の電源を切ります。 

〔 I ■参照) 

•「ユーザーズマニュアルセットアップと使い方編」 

3 スキャナー部を開きます。 

4 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 

トップカバーを開きます。 


A ミ主意 やけどのおそれがあります。 ^ 

• 定着器ユニットは高温になっていまずので、作業は慎重 
に行い、持ち上げるときは必ずノ\ンドルを持って<ださ 
し、熱いときはお理をせず、ちめるまで待ってから作業 
を行ってください。 


〔!;〇 

• ミ肖耗虽を取りタトす際は， LED へッドに当たらないように, 
トップカバーを完全に開いて<ださい。 



5 定着器ユニットの両側の固をレバーに）を手 
前に倒し、□ックを解除します。 



亡 冒目次へ ） （ イ 前へ） { ► 次へ つ 广〇 戻る ])( ジ索引へ K 検索ず る） 

消耗品•メンテナンスユニットを交換する 
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〔冒 §次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


消'耗品•メンテナンスユニットを交換する 


6 定着器ユニットの八ンドル巧）を持ち、本機 
か6定着器ユニットを取り化します。 



7 新しい定着器ユニットを開封します。 

8 新しい定着器 ユニットの 青いレバー （4) を矢 
巧の方向に押しなが6、オレンジ色のスト、ソ 
パリリース巧）を取り外します。 



GO 

• オレンジ色のストッパリリースは保管してください。本機を 
輸をするときじか要じなりまず。 

9 新しい定着器ユニットの八ンドルを持ち、定 
着器ユニットを本機にセットします。 

10 を着器ユニットの両側の固をレバー （6) を奥 
側に倒し、□ックします。 



12 スキャナー部を閉じます。 


13 使用;'斉みの定着器ュニットの回収にご協力く 
ださい。詳しくは、別冊「製品の保証-メン 
テナンス品の無償提供-お客様サポートにつ 
いて」を参照してください。 

豕 メモ！ 

• やむを得ず、使巧済みを着器ュこ、ソトを処分ずる場合は、ポリ袋などじ 
入れて、おず地域の条例や自治体の指示に従って廃棄してください。 


給紙 ローラーを 交換する 


給紙口ーラーの寿命 


給紙□ーラーの交換の目をは、をトレイとち約 
120.000枚でず。 

[[ク メモ I 

• 給紙□ーラーの実際の寿命は，環境や用紙じよって異なります。 

交換手順（トレイ 1) 


ブトレイ1用の給紙□ーラーセツトに、じ(下の部 
品がそろつていることを確認します。 

3) 給紙 □ ーラー（ギヤ付） 
b ) 給お □ ーラー（ギヤなし） 

0分離□ーラー 
のバネ 



2 トレイ1を引き抜きます。 



- 64 - 




























































〔冒目次へ)（ イ 前へ ） 〔►次へ 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 


3 手前の給紙□ーラーの爪 （1) を外側に広げな 
がら、 手前の給紙□ーラーを左にスライドさ 
せて、取り外します。 



4 奥の給紙□ーラーの左側にある黒いカバーの 
爪に）を押して、黒いカバー巧）を下に開 
きます。 



5 奥の給紙□ーラー （4) を巧りかします。 



消耗品•メンテナンスユニットを交換する 


6 新しい給お□-ラー[ギヤ付） （ a ) を取り付 
けます。 



7 黒いカバー巧）を閉じます。 



8 新しい給紙□-ラー(ギヤなし）化）を取り 
付けます。 



9 トレイ1か6用紙を取り化します。 

10 トレイ1の手前側の2つの爪 （5) を内側に押 
しなが6、分離□ーラー (6) のカバー (7) 

を開きます。 
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【冒 目次へ ） 〔◄前へ )（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

消'耗品•メンテナンスユニットを交換する 


11 分離□ーラーの、トレイ1の左ちの突起巧) 
にはまっている部分を内側に押し、分離 □- 
ラーとバネを取りかします。 



12 新しい分離□-ラー ( C ) に新しいバネ （ d ) 
を取リ付けます。 




UUJIHUJD 


ン c 




13 バネをトレイ1にセツトし、分離□-ラーを卜 
レイ1に押し込みます。 



14 分離□-ラーの両側のくぼみ巧）をトレイ1 
(10) の突起 (11) にはめ込みます。 



15 カバーを閉じます。 



16 トレイ1に用紙をセツトし、トレイ1を本機に 
戻します。 

17 使用済みの給紙□ーラーセツトの回収にご協 
力ください。詳しくは、別冊「製品の保証- 
メンテナンス品の無償提供-お客様サポート 
について」を参照してください。 
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〔冒 目次へ )【 イ 前へ ） 〔►次へ ）【 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 

消耗品•メンテナンスユニットを交換する 


交換手順（トレイ 2) 


ブトレイ2用の給紙□ーラーセットに、じ(下の部 
品がそろつていることを確認します。 

a ) 給お □ ーラー（ギヤが） 

b ) 給お □ ーラー（ギヤなし） 

C ) 分離□ーラー 

のバネ 


abed 



2 トレイ2を引き抜き、用紙を取り化します。 



3 給紙□ーラーの爪 （1) をタト側に広げなが6、 
給紙□-ラーを左にスライドさせ、取リかし 
ます。 

2個とも外しまず。 



4 新しい給紙□ーラー[ギヤ付） （ a ) を奥側の 
軸にさし、給紙□ーラーを回しなが6奥まで 
しっかり差し込みます。 

給紙□ー ラーが抜けないかお認しまず。 



5 新しい給紙□ーラー(ギヤなし）化）を手前 
側の軸にさし、給紙□ーラーを回しなが6奥 
までしっかり差し込みます。 

給紙□ー ラーが抜けないかお認しまず。 



6 トレイ2の両側の爪に）を内側に押し、分離 
□ー ラー巧）のカバー (4) を開けます。 
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〔冒 目次へ ◄前へ）〔►次へ 〇 戻る ^(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


消'耗品•メンテナンスユニットを交換する 


7 分離□ーラーを斜め下方向に押し化し、取り 
かします。 



8 新しい分離□ーラー ( C ) に新しいバネ （ d ) 
を巧リ付けます。 





IVd 

9 分離□ーラーのバネをトレイ2に押し込みま 
す。 



10 分離□-ラーの両側のくぼみ巧）とトレイ2 
の突起巧）の位置を合わせます。 

ここではまだ、突起をくぼみにはめ込みません。 



11 カバー （4) を閉じます。 



12 トレイ2の2つの爪の周辺を押し、爪が確実に 
用紙カセツトに引つかかっていることを確認 
します。 



13 分離□ーラーを押し、上下に動くことを確認 
します。 

14 トレイ2に用紙をセットし、トレイ2を本機に 
戻します。 

15 使用済みの給紙□ーラーセットの回収にご協 
力ください。詳しくは、別冊「製品の保証- 
メンテナンス品の無償提供-お客様サポート 
について」を参照してください。 

交換手順（マルチパーパストレイ） 


ブマルチパーパストレイ用の給紙□-ラーを準 
備します。 



2 マルチパーパストレイを開きます。 
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〔冒 目次へ )（ イ 前へ ） 〔►次へ ）【 〇 戻る J (_ ジ索引へ K 検索ず る） 

消耗品•メンテナンスユニットを交換する 


3 給紙 □ —フーカバーの爪 （1) をち側に押しな 
がら、カバーを開きます。 



4 給紙□ーラーを手前に転がし、取りかします。 



5 新しい給紙□ーラーを取り付けます。 




7 マルチパーパストレイを閉じます。 

8 使用;'斉みの給紙□ー ラーの回収にご協力くだ 
さい。詳しくは、別冊「製品の保証-メンテ 
ナンス品の無償提供-お客様サポートについ 
て」を参照してください。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


本機のお手入れ 


本機のお手入れ 

このをでは、本機のを部の清掃方をについて説明しまず。 


本機の表面を清掃する 


0 〇 

• ベンジン、シンナー、アルコールは使用しないでください。本機 
のプラスチック部好を傷める場合がありまず。 

♦ 本機[こま油しないでください。 

ブ本機の電源を切ります。 

I 蘭 参照） 

• 「ユーザーズ マこュ アルセットアップと使いち編」 

2 本機の表面を、水または中性洗剤を含ませて 
かたくおつた布で拭きます。 

3 本機の表面を、乾燥した柔らかい布で拭きま 
す。 


原稿ガラスを清掃する 


巨口刷の品質を維持ずるために、原稿ガラスを1か月に 
一度清掃して < ださい。 

0 〇 

♦ ペンジン、シンナー、アルコールは使巧しないでください。本機 
のプラスチック部分を傷める場合がありまず。 

ブ原稿ガラスカバーを開きます。 

2 ADF 原稿押さえ板（1)、原稿ガラス（の、 
ADF 原稿ガラス （3) の表面を、水を含ませ 
てかたく撼つた布で軽く拭きます。 




3 原稿ガラスカバーを閉じます。 

メモ〕 

♦ 原稿ガラス表面と原稿押さえ板のミちれがひどい場合、中性洗剤を 
含ませてかたく絞った布で軽く拭き、水を含ませてかたく絞った 
巧で再度おきます。 


自動原稿送り装置 ( ADF ) の原稿搬送 
口ーラーを清掃する 


自動原稿送リ装置 （ ADF ) の原稿搬送□ーラーがイン 
ク、トナー粒子、紙くずでミちれている場合、原稿と化 
力紙がミちれ、紙づまりが発生ずる場合があります。こ 
れを防ぐために、1か月に一度、原稿搬送□ーラーを 
清掃ずることをおずすめしまず。 

0 〇 

• ベンジン、シンナー、アルコールを使用しないでください。本機 
のプラスチック部分を傷める場合がありまず。 

1 自動原稿送リ装置 ( ADF ) カバーを開きます。 



2 原稿搬送□ーラー （1) を、水を含ませてかた 
く殺った布で拭きます。 

原稿搬送□ーラーの表面全体を、手で回しながら拭きま 
す。 



3 自動原稿送り装置 ( ADF ) カバーを閉じます。 

多メモ I 

• 原稿搬送□ーラーのミちれがひどい場合、中性洗剤を含ませてかた 
く絞った巧でがき、水を含ませてかたく絞った布で再度拭きまず。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


本機のお手入れ 


給紙ローラーを清掃する 


紙づまりが頻繁に発生ずる場合、給紙□ーラーを清掃 
してください。 

トレイ1とトレイ2 

メモ J 

• 巧の手順ではトレイ1を例にしていますが > トレイ2じち同じ手順 
があてはまります。 

ブトレイを引き化します。 



2 本機内部の給紙□ーラー2個 （1) を、水を含 
ませてかたく絞つた布で拭きます。 



3 トレイの給紙□ーラーに）を水を含ませてか 
たくを交つた布で拭きます。 



4 トレイを本機に戻します。 


マルチパーパストレイ 


ブマルチパーパストレイを開きます。 



2 給紙 □ ーフーカバーの爪 （1) をち側に押しな 
がら、 カバーを開きます。 



3 給紙□ー ラーに）を、水を含ませてかたく 
杀交った布で拭きます。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


本機のお手入れ 


LED へッドを清掃する 


出力紙に縱に白い線が入る場合、画像が縱に消える場 
合、または文字の周囲がにじむ場合、 LED ヘッドを清 
掃してください。 LED ヘッドがミちれている場合、紙づ 
まりの原因になりまず。 


5 トップ カバーを 閉じます。 
6 スキャナー部を閉じます。 


0 〇 

• メチルアルコールまたはシンナーを巧用しないで<ださい。 LED 
へッドを傷める場合があります。 

• イメージドラムユニットは，直射日光や強い光（お1500ルクスじ ( 
上）じ当てないで<ださい。室内の照明の下でち5分 li (上は放置 
しないで<ださい。 

1 本機の電源を切ります。 


〔画を昭） 

• 「ユーザーズ マこュ アルセットアップと使い方編」 

2 スキャナー部を開きます。 

3 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 


A ミ主意 

やけどのおそれがあります。 

A 

• を着器ユニットは高温になっていまずので、触らないで 
ください。 



4 柔6かい ティッシュぺーパーで LED ヘッドの 
レンズ面に）を軽く拭きます。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


本機を移動•輸送する 

本機を移動•輸送する 

このをでは、本機を移動または搬送ずる方をについて説明しまず。 


本機を移動する 


A ミ主意 

ケガをするおそれがあります。 

A 

• 本機は、重量がが] 29 k 呂 ありまずので、2人 W 上で持ち上 
げて < ださい。 


1 本機の電源を切ります。 


[麗参照) 

• 「ユーザーズマこュアルセットアップと使いち編」 

2 すべてのケーブルを巧りかします。 

• 電源ケーブルとアース髓 
• イー サネ、ソ トケーブル/ US 巨ケーブル 
• 電話線ケーブル 

3 用紙トレイか6用紙を取り除きます。 

4 本機を持ち上げ、移動先に移動します。 


本機を輸送する 


A ま意 

ケガをするおそれがあります。 

A 

• 本機は、重量がが] 29 k 呂 ありまずので、2人 W 上で持ち上 
げて < ださい。 


A を意 

やけどのおそれがあります。 

A 

• を着器ユニットは高温になっていまずので、触らないで 
ください。 


C ま） 

♦ イメージドラム（緑の筒の部分）は、非常に傷つきやずいため、 
取り撒いには十分ま意して < ださい。 

♦ イメージドラムユこ、ソトは、直射日光や強い光（約1日0日ルクス 
上）じ当てないでください。室内の照明の下でも5分]:は放置 
しないでください。 

ブ本機の電源を切ります。 

〇!参照) 

• 「ユーザーズ マこュ アルセットアップと使い方編」 

2 すべてのケーブルを取リかします。 

• 電源ケーブルとアース綜 
• イーサネットケーブル/ US 巳ケーブル 
• 電話線ケーブル 


3 用紙トレイか6用紙を取り除きます。 

4 スキャナー部を開きます。 

5 トップカバーオープンボタン （1) を押し、 
トップカバーを開きます。 

GO 

• ミ肖耗品を取りタトす際は、 LED へッドに当たらないようじ, 
トップカバーを完全に開いてください。 



6 イメージドラムユニットの青いハンドルに) 
を両手で持ち、本機か6取リ化し、平らな場 
所に置きます。 
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〔冒 目次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


本機を移動-輸送する 


7 トナーカートリツジの青い□ツク巧）をち側 
にスライドさせ、□ックを解除します。 

4本のトナーカートリッジずベての□ツクをスライドさ 
せて < ださい。 



8 トナーカートリツジ4本を、イメージドラムユ 
二、ソトにビニールテープで 固を します。 



9 イメージドラムユニットの青いハンドルに） 
を両手で持ち、 K トナーカートリッジ （4) の 
位置が手前になるように本機に戻します。 



10 トップカバーを閉じます。 
11 スキャナー部を閉じます。 


12 オプションのセカンドトレイユニットを耳又り 
付けている場合は、本機か6取りかします。 
□ックピースを取り外し、本機を持ち上げ、セカンドト 
レイ ユニツ トを取り外しまず。 




13 本機に績衝材を取り付けます。 

14 本機を持ち上げ、捆包箱に人れます。 

GO 

• 製品購入時に本機じついていた捆包箱と緩衝がを使用して 
ください。 

•本機を輸送後、再度設置ずるときじは、イメージドラムユ 
二、ソ トとトナーカートリッジを固定したビニールテープを 
はがしてください。 
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〔冒 §次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ j 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


3 -付録 

この章には、本機の仕様と、消耗品およびオプションの構成部品に関ずる情報を記載しまず。 

操作/ くネルのメニユー項目一寶 


パネルで本機の状態を確認する 


操作パネルの<設を〉ボタンを使用して、本機の状態を確認できまず。 



メニューマップを印刷して本機の状態を 
確認する 


消耗品の残量やカウンタ情報、ネットワーク、および 
システム情報の確認ができるメニューマップを印刷す 
る方まを説明しまず。 

ブ操作パネルの < 設定> ボタンを押します。 

2 [レポート印刷]が選択されていることを確認 
し、毎)を押します。 

3 [メニューマップ] が選択されていることを確 
認し、想)を押します。 

4 確認画面で◄または►を押して [はい] を選 
択し、毎)を押します。 

[[麗参照) 

• 各機能のレポートやジョブリストを印刷ずることもできます。詳 
しくは、「ユーザーズ マこュ アル活用編」を参照してください。 


装置の状態を確認する 

消耗品の残量やカウンタ情報、ネットワーク、および 
システム情報を、液晶パネルで確認できます。 

ブ操作パネルのく 設定 > ボタンを押します。 



2 ▼を押して確認の必要な項目を選択し、<設 
定> ボタンを押します。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


操作パネルのメニユー項目一覧 


([ク メモ I 

•() は工場化荷時の設をでず。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ"] 

•() は工場化荷時の設をです。 



S 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化荷時の設をです。 



S 


-79 - 

































































































【冒 目次へ） (イ 前へ J )【 ►次へ ） 〔〇 戻る )（ の 索引へ^( 検索ずる 

操作/ \’ネルのメニュー項目一覧 


[タメ モ: 


は工場出荷時の設定です。 


ヴリント メニュー 

H ジョブリスト 


{USB メモ U か6印刷- 


ファイル 


ファイル選択 


ジョブ印刷 - 

^保存ジョブ1^1パスワード 

印刷 

H 部数入力 （1) 


L 

削除 



^お号ジョブ1~1パスワード 

印刷 



L 

削除 



^フォルダ h 


フォルダを開く 


- 

フォルダ情報を見る 


1— 

一苦を閉じる 

^ファイル h 


ファイルを選が 


- 

ファイル情なを見る 


L - 

一黄を巧じる 


叩 P 刷設定 


h 


給紙トレイ（トレイ1 (% TRAY 1 PAPERSIZE %)) 


— 

コピーが数 （1 部） 



- 

両面印刷（オフ） 



- 

とじ方（長辺とじ） 



L- 

フイツテイング（オン） 



巧■ンライン/オフライン切替（なし） 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化荷時の設をです。 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 


取ポ ート印届の 

H メニューマップ 


H 装置情報 h 


ファイルリスト 


- 

デモページ 


— 

エラー□グ 


- 

スキャン To □グ ’1 


- 

印刷集計結果 



ネットワーク情報 

H フアクス h 


短縮ダイヤルリスト 


— 

巧巧グループリスト 


- 

通信管埋レポート 


— 

F コードボックスリスト 

He メール/インターネツ トフアクス h 

r 

通信管理レポート 


L 

E メールアドレスリスト 

^プ U ンタ h 


PCL フオントリスト 


- 

PSE フオントリスト 


— 

カラー調舊パターン 


L - 

カラープ□ファイルリスト 


りピー枚な 


0 ^ 2 ) 

• *1 [管理者設定] > [機器管 I 里] > [ジョブログ設定] > [ジョブログの巧巧]が[有効]じ設をされている場合に表示しまず。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 



立 

飄 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場出荷時の設をです。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ"] 

•() は工場化荷時の設をです。 



S 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ"] 

•() は工場化荷時の設をです。 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化荷時の設をです。 


ヴリンタ機能 1 


{印刷 メニュ - 


H トレイ構成 h 


給紙トレイ（トレイ 1) 


— 

S 動トレイ切替（オン） 


— 

トレイ選択順岳（下ち向） 


— 

MP トレイ使い方（使用しない） 


— 

用紙チェック（有効） 



叫印刷設定 h 


コピー 枚教 （1 部） 


— 

両面印刷（オフ） 


— 

とじ方（長辺とじ） 


— 

解像度 (600 dpi ) 


— 

トナーセーブモード（オフ） 


— 

モノク□印刷速度（自動） 


— 

印刷方向（縦） 


— 

1ぺージ行数（巨4行） 


— 

編集サイズ（カセットサイズ） 


— 

用紙幅 （210 ミリ） 


— 

用紙長さ （297 ミリ） 



H 印刷補正 h 


マニュアルタイムアウト （60 砂） 


— 

タイムアウト印刷 （40 砂） 


— 

カラートナー無し時の印刷モード（アラーム） 


— 

ジャムリカバー（有効） 


— 

普通紐ブラック設定 （0) 


— 

普通紙カラー設定 （0) 


— 

SMR 設定 （0) 


— 

BG 設定 （0) 



H 印刷位置補正 k 


X 補正 （0.00 ミリ） 


— 

Y 補正 （0.00 ミリ） 


— 

両面印刷 X 補正 （0.00 ミリ） 


— 

両面印刷 Y 補正 （0.00 =リ） 


ドラムクリーニング（オフ） 

へキサダンプ（オフ）_ 


j カラーメニュ • 


V 


次ぺージへ 



濃度補正モード（自動） 

— 

濃度補正 

- 

調舊パターン印刷 

- 

シアン淡い部分 （0) 

— 

シアン中間部分 （0) 

- 

シアン濃い部分 （0) 

- 

マゼンタ淡い部分 （0) 

— 

マゼンタ中間部分 （0) 

- 

マゼンタ濃い部分 （0) 

- 

イエ□-淡い部分 （0) 

— 

イエ□一中間部分 （0) 

- 

イエ□一濃い部分 （0) 

- 

ブラック淡い部分 （0) 

— 

ブラック中間部分 （0) 

- 

ブラック濃い部分の） 

- 

シアン遺度 （0) 

— 

マゼンタ濃度 （0) 

- 

イエ□-濃度の） 

- 

ブラック濃度 （0) 

— 

をずれ補正 

- 

シアン位置ずれ微調整 （0) 

- 

マゼンタ位置ずれ微調舊 （0) 

- 

イエ□一位置ずれ微調舊 （0) 

— 

インクシ= ユレーシヨ ン（オフ） 

- 

UCR (少、ない） 

- 

CMYlOOo / o 濃度（無効） 

L - 

CMYK を換（オン） 


— I 実行 i 


S 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 


H システム植巧メニユ - h 


動作モード（自動） 


- 

アラーム 辭除（手動） 


- 

エラー 自動解除（オフ） 


L 

エラーレポート （オフ） 


を CL 設定 



使用フォント（内画フォント吕） 


— 

フォント No . ( Cl ) 


- 

フォントピッチ (10.00 CP 1 ) 


- 

フォントヴイズ （12.00 ポイント） 


— 

シンポルセット （ WIN 3.1 J ) 


- 

A 4 印字幅 （7 S 巧） 


- 

白紙ページ除が（オフ） 


— 

CR 動作 （ CR のみ） 


- 

LF 動作 （ LF のみ） 


- 

印刷領域（ノーマル） 


— 

イメージ黒選択（単色黒） 


- 

ペン幅補正（オン） 


L 

トレイ ID # 

L 

トレイ2 (已） 



MP トレイ （4) 


IPS 設定 


] L 1 トレイ（タイプ！） 


- 90 - 
















































〔冒 §次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る )(_ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一 覧 


[タ メモ: 


は工場出荷時の設をです。 


I ネットワーク管理 


みットワーク設定 



TCP/IP (ち効） 

- 

IP バージ ヨン （ IPv 4) 

- 

NetBEUI 細効） 

— 

NetBIOS over TCP (ち効） 

- 

NetWare 無効） 

- 

EtherTalk (無効） 

— 

フレームタイプ（自動） 

- 

IP アドレス設定（自動） 

- 

IPv 4 アドレス (192.168.100.100) 

— 

ヴブネットマスク（2已日.2已己.25已 .0) 

- 

ダートウエイアドレス（0.0.0.0) 

- 

DNS サーバ （ プライマリ） （ O . O . O . O ) 

— 

DNS サーパ （ セカンダリ） （ O . O . O . O ) 

- 

WINS ヴーバ （ プライマリ） （ O . O . O . O ) 

- 

WINS ヴーバ （ セカンダリ） （ O . O . O . O ) 

— 

Web (有効） 

- 

Telnet (無効） 

- 

FTP (無効） 

— 

IPSec 撫効） 

- 

SNMP (有効） 

- 

ネットワークの規模（普通） 

— 

八ブとのち續（自動） 

- 

TCP 応答（タイプ 1) 

- 

ネットワーク PS - プ〇トコル ( RAW ) 

L 

出荷時設定に戻ず 


— I 実た 


がール ヴーバ 設定 



SMTP ヴーバ 

— 

SMTP ポート （2 已） 

- 

SMTP 送信暗号化ち式 ( None ) 

- 

受信設定（無効） 

— 

POP 3 ヴーバ 

- 

POP 3 ポート（110) 

- 

POP 暗号化方式 ( None ) 

— 

認証方ま（無し） 

- 

SMTP ューザ ID 

- 

SMTP パスワード 

— 

POP ューザ ID 

L- 

POP バスワード 


を OAP ヴ ー/ C ^ W ヴーバ 設定 


LDAP ヴーバ 


ポート番号 (389) 


タイムアウト （30 巧） 


S 大エントリな(100エントリ） 
□ N ち 


叫属性 h 


を前1 ( cn ) 


- 

ち前2 ( sn ) 


- 

ち前3 ( givenName ) 


- 

E メール アドレス （ mail ) 


— 

追加フィルタ 

书証 h 


方法 ( Anonymous ) 


- 

ユーザ ID 



パスワード 


巧1号化 ( None ) 


-セキュアプ〇トコル 
サ ー J 徵を 


ドメインち 


S 
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(圍 目次へ ） 〔◄前へ ）（ ► 次へ^ 【〇 戻る ）(] の 索引へ） 〔 検索ず る) 

操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化お時の設をです。 
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〔圍 目次へ ) （ 4 前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る )^ジ 索引へ K 検索ず る） 


操作パネルのメニュー項目一覧 


(> メモ 1 

•() は工場化荷時の設をです。 



向ンタツ チキー (1 〜1巨） I 

[Boot Menu ] 


Network Factory Defaults 
Check File System 


S 
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仕様 


〔圍 目次へ J ( 4 前へ ）こ ► 次へ ） 【〇 戻る 三 ジ索引へ K 検索ず る） 


仕様 


機種 

型ま 

MC362cln 

N 34326 C 

MC562cln 

N 34327 C 


■一般仕様 



MC362dn 

MC562dn 

CPU 

•プリンターコント□ーラ 

PowerPC464、 532 MHz 

•スキャナーコント□ーラ 

ARM9、 264 MHz 

メモリー 内蔵 

•プリンターコント□ーラ 

256 MB 

• スキャナーコント□ーラ 

128 MB 

オプション 

256 MB/512 MB 

フラッシュプリンクー 
ROM コント□- 

NAND : 128 MB 

NOR : 2 MB 
シリアル NOR : 512 KB 

スキャナー 
っント□- 

NAND : 64 MB (ファクス ：4 MB) 

SPI : 2 MB 

ストレージデバイス 


SD メモリーカード 
•内蔵 

4 G 巨 

• オプション 

16GB 

重量 

29 kg (消耗品を含む） 

寸法 

427(W) X 509(D) X 444(H) mm 

電源 

AC100V±10%、50/60 Hz ±2% 

消費電力 

•標準動作時 

MC362cln : 500 W 

MC562cln : 570 W 
•待機時 

100 w 

• ピーク時 

1170 W 

•スリープモード時 

1.5 W 未満 

•パワーセーブモード時 

20 W お茜 
•オフモード時 

0.14 W 未満 

使用環境を件 

• 動作時 

温度：10で〜32で、湿度： 20%〜80% RH 
•停止時 

温度： 0で〜43で、湿度：10%〜90% RH 

インクフェース 

USB 2.0 (Hi-Speed). Ethernet 10BASE-T/100BASE-TX 

表示画面 

グラフィック LCD パネル、 84.1(W) X 33.6(H) mm. 320 x128 ドット 
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〔冒 目次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


仕様 


- MC362dn 

MC562dn 

却忘 OS 

• Windows 7日本語版 、 Windows Vista 日本語版 、 Windows Server 2008 R 2 
日本語版 、 Windows Server 2008日本語版 、 Windows XP 日本語版、 

Windows Server 2003日本語版 

• Mac OS X 1 0.3.9 〜1 0.7 日本語版 
詳しくは動作環境をご覧ください。 


■コピー部仕様 


S 


■ファクス部仕様 



MC362dn 

MC562dn 

互換性 

ITU-T G 3 /Super G 3 

圧縮ち式 

MH 、 MR 、 MMR、」BIG 

通信速度 

最大 33.6 Kbps 

適用回線 

PSTN . P 臣 X 回線 

回綜接続ち式 

RJ 11 X 2 ( Line / TEL ) 

原稿サイブ自動原稿を 
り装置 
( ADF ) 

A 4、 レクー、リーガル 13 インチ、リーガル13.目インチ、リーガル14インチ 

原稿ガフス 

A 4、 レクー 

伝送速度 

2砂台/ぺージ 0 TU - T 、 MMR 、 200 x 100 dpi ) 

蓄積原稿メモリーサイズ 

4 MB 

蓄積原稿 

最大200ぺージ （ ITU - T 、 MMR 、 200 x 100 dpi ) 

解像度 

•標準 

8 X 3.85 ライン/ mm 
•高画質 

8 X 7.7 ライン/ mm 
•写真 

8 X 7.7 ライン /mm 
•超高画質 

8 X 15.4 ライン/ mm 


■ PC ファクス仕様 



MC362dn 

MC 56211 

インクフェース 

USB 2.0 ( Hi - Speed ). Ethernet 10 BASE - T /100 BASE-TX 

却忘 OS 

Windows 7 日本語版 、 Windows Vista 日本語版 、 Windows Server 200 8 R 2 日 
本語 版 Windows Server 2008日本語 版 Windows XP 日本語 版 Windows 
Server 2003日本語版 


-.し ’ . . r 1 

l-r MC362dn 

MC562dn 

原稿サイズ自動原稿を 
り装置 
( ADF ) 

A 6 の、 B 日幻、 A 己幻、 A 4 の、レターの、リーガル13インチ、リーガル 
13.己インチ、リーガル14インチ、エグゼクティブの 

[ 方メモ ] 

• A 目は両面読み取りできません。 

原稿ガフス 

A 日の、 B 已の、 A 5 の、 A 4 の、レターの、エグゼクティブの 

ファースト カラー 
つピータイ 

17秒（原稿ガラス、高解像度） 

14秒（原稿ガラス、標準解像度） 

A モノクロ 

12秒（原稿ガラス、高解像度） 

部数 

最大99部 
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〔冒 目次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


仕な 

■インターネットフアクス仕様 



MC362dn 

MC562dn 

通信プロトコル 

SMTP 、 POP 3 、 MIME 

ファイル形式 

TIFF 


■ スキャナー部仕様 


•- 11、‘v. 一；，..-—.-, .; 、f — -.i r-* ， 早’ 

MC362dn 

MC562dn 

スキャナータイプ 

自動原稿をり装置 （ ADF ) 付きフラットベッドスキャナー 

画像センサ 

カラーじに 

光源 

LED 

原稿厚さ 自動原稿を 

り装置 
( ADF ) 

60〜105呂 / m 2 (16 〜28 lb ) :片面原稿、60〜90呂 / m 2 (16 〜24 lb ) :両面 
原稿 

原稿ガフス 

20 mm 

自動原稿をり装置 （ ADF ) 
原稿容量 

已〇枚 （80 g / m 2 ) 

読み取り 自動原稿を 

領域 り装置 

( ADF ) 

105 X 148〜 215.9 X 355.6 mm (4.13 x 己. 8 〜 8.5 x 14インチ） 

原稿ガフス 

105 X 148〜21己.9 X 296.9 mm (4.13 x 5.8 〜 8.5 x り.69インチ） 

読み取り カラー 

ま度 

約3秒/ぺージ （ A 4、 300 X 600 dpi . 原稿ガラス/自動原稿送り装置 （ ADF )、 
片面巧刷） 

モノクロ 

約2秒/ぺージ （ A 4、 300 X 600 dpi . 原稿ガラス/自動原稿送り装置 （ ADF )、 
片面巧刷） 


■スキャン To メール仕様 



MC362dn 

MC562dn 

通信プロトコル 

SMTP 、 POP 3 、 MIME 

ファイル形式 

PDF 〔暗号化に対応)、 M-TIFF ( RAW / G 3/ G 4 圧縮 )、 」PEG ( JFIF ) (カラー/ 
グレースケールのみ ）、 XPS 

メールサーパ認証 

SMTP - AUTH 、 POP 3 

対応メールサーバアプリ 

ケーシヨン 

Lotus Domino メールサーバー 5.0、 Microsoft Exchange 2000 Server、Red 
Hat Linux 7.0 Sendmail 

対応 LDAP サーバ 

Windows Server 2008 Active Directory、Windows Server 2003 Active 
Directory、Windows 2000 Server Active Directory 、 

Lotus Notes/Domino 7.0 

対応メールアプリケー 

シヨン 

Microsoft Office Outlook 2000 、 Microsoft Outlook Express 目. 0/6.0、 
Windows メール (Windows Vista ). Windows Live メール、 

Mail (Mac 内蔵アプリケーシヨン ）、 Lotus Notes/Domino R 5 


■スキャン To ネットワーク PC 仕様 



MC362dn 

MC562dn 

通信プロトコル 

FTP 、 HTTP、CIFS 

ファイル形式 

PDF (暗号化に対応)、 M-TIFF ( RAW / G 3/ G 4 圧縮 )、 」PEG ( JFIF ) (カラー/ 
グレースケールの み ）、 XPS 
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仕様 

■スキャン To USB メモリー仕様 


1 、>.!.. 1 。: .， ••^1 . 1 *. 1 |. ■ ' ' 一 . 1 . . H.J 

MC362dn 

MC562dn 

接続インクフェース 

USB 2.0 Host IF 

対応ファイルシステム 

FAT 12、 FAT 〔 FAT 16)、 FAT 32 

ファイル形式 

PDF 〔暗号化に対応)、 M-TIFF ( RAW / G 3/ G 4 圧縮 )、 」PEG ( JFIF ) (カラー/ 
グレースケールのみ ）、 XPS 


■スキャン To 口ーカル PC 仕様 


な 

所 

細 


■ 印刷部仕様 


' '• . V 1 -. J -■ 一 . 一. *、— . ，•- 

- r MC362dn 

1 1 - 1 -- 

MC562dn 

Ep 刷ち式 

LED (発光ダイオード）を露光光源とずる乾式電子写真記録ち式 

印刷言語 

PCL 6 ( XL 3.0、 PCL 5 C)、PostScript 3 

内蔵フォント 

PCL :欧文91書体、日本語2書体 



PS : 欧文80書体、日本語2書体 


解像度 

600 X 600 dpi . 600 x 1200 dpi . 600 x 600 dpi 2 bit 

印刷色 

イェロー、マゼンタ、シアン、ブラック 

印刷を度 ( A 4) 

•ホ) フー 

• カラー 


片面巧刷： 22 ppm 

片面巧刷： 2目 ppm 


両面 Ep 刷：12 ppm 

両面巧刷：14 ppm 


♦モノクロ 

•モノクロ 


片面巧刷： 24 ppm 

片面巧刷： 30 ppm 


両面 Ep 刷：13 ppm 

両面巧刷：1目 ppm 


• 600 X 600 X 2 bit 

• 600 X 600 X 2 bit 


22 ppm 

22 ppm 

ファースト待機時 

•カラー 

• カラー 

プリントク 

9秒 

8砂 

イム 

♦モノクロ 

•モノクロ 


8.5 秒 

7.5 秒 

パワーセー 

41秒ホ満 

40秒未満 

ブモード時 




'• .... い、.，二- •：--：•； 卜 . 

ピ、.•.'一 1—、 二-.、 ' • - j -.- i .- 

，ご MC362dn 

MC562dn 

适信プ□卜 Windows 

TWAIN、WIA 

」ル Mac OS X 

TWAIN 、 に A 

ファイル形式 

PDF 、 TIFF 、」 PEG 、 BMP 、 PCX 、 GIF 、 TGA 、 PNG 、 WMF、EMF 
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仕様 


MC362dn MC562dn 


用紙サイブトレイ1 

リーガル13インチ、リーガル13.目インチ、リーガル14インチ、レター、エグ 
ゼクティブ、 A 4、 A 5、 臣5、 A 6、16 K (197 x 273 mm . 19目 x 270 mm 、 184 x 
260 mm )、 はがき 

トレイ2 
(オプション） 

リーガル 13 インチ、リーガル13.目インチ、リーガル14インチ、レクー、エグ 
ゼクティブ、 A 4、 A 5、 臣5、1目 K (197 X 273 mm 、 19目 x 270 mm 、 184 x 260 
mm ) 

7ルチパー 
ノ X ストレイ 

リーガル 13 インチ、リーガル13.日インチ、リーガル14インチ、レクー、エグ 
ゼクティブ、 A 4、 A 5、 巨5、 A 6、 C 5、 DL 、 Com -9、 Com -10、 Monarch 、 イン 
デ、ソクスカード （3 X 日インチ）、 Photo サイズ （4 X 目インチ/日 X 7インチ）、力 
スクムサイズ、バナー(最大目2インチ）、 16 K (197 x 273 mm 、195 x 270 
mm 、184 x 2 目 0 mm )、 はがき、往復はがき、長お3号封筒、長お4号封筒、洋 
お4号封筒、 A 4 お封筒 

両面巧刷 

リーガル13インチ、リーガル13.目インチ、リーガル14インチ、レクー、エグ 
ゼクティブ、 A 4、 A 5、 臣5、1目 K (197 X 273 mm 、 19目 x 270 mm 、 184 x 260 
mm )、 カスクムサイズ 

カスタム 

サイズ 

•トレイ1 

10 Ox 148〜21 6 x 3 目目 mm 〔4.1 x 己.8〜 8.5 x 14インチ） 

•トレイ2 (オプション） 

148 X 210〜21目 X 3日6 mm (5.8 x 8.3 〜 8.5 x 14インチ） 

•マルチパーパストレイ 

目4 X 127〜216 X 1321 mm に.目 x 目〜 8.5 x 目2インチ） 

用紙種類 

普通紙 （64 g / m 2 (連量目目 kg ) -220 g / m ^ (連量189 kg ))、 郵便はがき、封 
筒、ラベル紙 

給紙ちま 

トレイ1による自動給紙、マルチパーパストレイによる自動給紙と手差給紙 
セカンドトレイユニット（オプション）による自動給紙 

給お容量 

■トレイ1 

普通お280枚/64 g / m 2 (連量55 kg ) 総厚25 mm W 下 
•マルチパーパストレイ 

普通おり0枚/64 g / m 2 (連量55 kg ) 総厚10 mm W 下、はがき40枚、封筒 

10枚/坪量85 g / m 2 

•セカンドトレイユニット（オプション） 

普通お580枚/64 g / m 2 (連量55 kg ) 総厚53 mm W 下 

排化ち法 

フェイスアップ/フェイスダウン 

排化容量 

• フェイスアップスクッカー 

100枚 （80 g / m 2 未満)、10枚（厚紙/封筒） 

•フェイスダウンスク、ソカー 

150枚 （80 g / m 2 未満） 

印!刷保証範囲 

用紙の端から 6.35 mm W 上（封筒などの特殊な用紙は除く） 

印刷精度 

書き化し位置精度：± 2 mm 、 用紙の斜行：±1 mm /100 mm 、 

画像伸縮：± 1 mm /100 mm (82 g / m ^) 

ウォーミングアップ時圍 

• 電源投入後 

60秒 W 内 

■パワーセーブモード終了後 

32秒 W 巧 

使用環境を件 

• 動作時 

10〜 32 °C /20〜80% RH (最高湿球温度 25° C 、 最高乾球湿球温度差2°〇 
•停止時 

〇〜 43 °C /10〜90% RH (最高湿球温度26.が C 、 最高乾球湿球温度差2°〇 

印刷品質保証襄件 

温度 ICrC 時湿度30〜73% RH 、 温度32で時湿度30〜54% RH 、 湿度 
30% RH 時温度10〜32で、湿度 80% RH 時温度10〜27で、カラー巧刷 
時温度17〜27で、湿度50〜70% RH 

消耗品、メンテナンスユ 

ニット 

トナーカートリッジ、イメージドラムユニット、ベルトユニット、走:着器ユニ、ソ 
卜、給紙 □ ーフーセ、ソト 


■98 - 




































〔冒 目次へ ) （ ◄前へ） こ ►次へ） 【〇 戻る 三 (_ジ 索引へ K 検索ず る） 


仕様 


■ USB メモリーからの印刷仕様 



r'r MC362dn 

MC562dn 

インタフェース 

USB 2.0 (High Speed ) Host IF 

ストレージデバイス 

US 臣メモリー〔最大 32 GB ) 

ずべての USB メモリー製品の使用保証をずるものではありません。 

対応ファイルシステム 

FAT 12、 FAT 〔 FAT 16)、 FAT 32 

ファイル形式 

PDF ( v 1.7、 暗号化された PDF には非対応)、 」 PEG、TIFF (TIFF 6.0 

Baseline ). PRN ( PS / PCL ) 


■ネットワーク仕様 


S 


，， . .■.一尸^一-:''''‘.、'' 

MC362dn 

MC562dn 

インタフェース 

Ethernet 10目 ASE - T /100 BASE-TX 

プ〇トコル 

TCP / IPV 4、 TCP / IPV 6、 SMTP 、 POP 3、 HTTP 、 SNMPv 1/ v 3、 DHCP 、 DNS 、 
LPR 、 Port 9100、臣〇 OTP 、 ARP 、 FTP 、 CIFS 、 LDAP 、 SLP、Bonjour 
( Rendezvous)、Web Services Discovery ( WSD ). NetWare 、 EtherTalk 、 
NetBEUI 

対応ブラウザ 

Microsoft Internet Explorer 6.0 W 路 Safari 3 W 隆 Firefox 3.0 切降 
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消括品-オプションについて 


消耗品-オプションについて 

これらの消耗品、オプションは、おおくの販売店でお求めください。 


品名 

型名 

説明 

トナーカートリッジブラック（大） 

TNR - C 4 KK 2 

m 5,000 印刷可能なトナーカート 

リッジでず。 （ IVIC 562 cln のみ） 

〇〇 

• MC 362 dn ではお使いしなれません。 

トナーカートリッジイエ□一（大） 

TNR - C 4 KY 2 

トナーカートリッジマゼンタ〔大） 

TNR - C 4 KM 2 

トナーカートリッジシアン（大） 

TNR - C 4 KC 2 

トナーカートリッジブラック 

TNR - C 4 KK 1 

ブラック 

m 3,500枚’ 1 巧刷可能なトナーカート 
リッジでず。 

イエロー、マゼンク、シアン 
m 3.000 枚 "*1 EP 刷可能なトナーカート 
リッジでず。 

トナーカートリッジイエ□一 

TNR - C 4 KY 1 

トナーカートリッジマゼンク 

TNR - C 4 KM 1 

トナーカートリッジシアン 

TNR - C 4 KC 1 

トナーカートリッジブラック（か） 

TNR - C 4 KK 3 

m 2,000枚印刷可能なトナーカート 
リッジでず。 （ IVIC 362 cln のみ） 

C 竭 

• MC 562 dn ではお使いしなれません。 

トナーカートリッジイエ□一（か） 

TNR - C 4 KY 3 

トナーカートリッジマゼンク（か） 

TNR - C 4 KM 3 

トナーカートリッジシアン（か） 

TNR - C 4 KC 3 

イメージドラムユニット 

ID - C 4 MA 

約20,000枚で巧刷可能な4色一体のィ 
メージドラムユニ 、ソ トでず。 

セカンドトレイユニット 

TRY - C 4 G 1 

よりをくの用紙をセットしたいときじ使用 
しまず。 

25目 MB 増設メモリー 

MEM 256 G 

本体の空ス□ットは1つでず。 

メモリーを増やしたいときじ使用しまず。 

己に MB 増設メモリー 

MEM 512 D 

本体の空ス□ットは1つでず。 

メモリーを増やしたいときじ使用しまず。 

SD メモリーカード （ MC 562 cln のみ） 

SDC - A 1 

ジョブマク□-暗号化認証印刷等を行なう 
ときに取り付けまず。 

( MC 562 dn のみ） 

エクセレントホワイト 

A 4 

PPR - CA 4 NA 

OKI カラーページプリンター推奨用紙で 
す。 

A 4 (»□) 

P 戶 R - CA 4 DA 

A 4 長尺 

PPR - CT 4 DA 

エクセレントぺーパー 

A 4 

PPR - DA 4 TD 臣 


〔! ;0 

♦ 消窝品、オプションは、商品本来の性能を発揮させるために、沖データ純正の消耗品をご使用<ださい。 

純正品!:: i 外の消耗品をご使用になると、巧刷品質の低下をはじめ本来の性能を発揮できない場合がありまず。 

純正品!:: i 外の消窝品をご使用になって生じた不具含の対応は、無償保障期間中あるいは保守契約期間中であってわ有償となりまず。 

〔純正品]::/外の消耗品の使用が全て不具合を起こずわけではありませんが、ご使用にあたっては十好にご留意ください。） 

* 1 A 4 片面印刷、 ISO / IEC 19798に準拠の参考値 
* 2 A 4 片面巧刷、一度に3枚ずつ印刷時 

♦ トナーカートリッジ、イメージドラムュこットは、開封後1年]::経過ずると印刷品位が低下しまずので、新しい消耗品を準備してください。 
♦ ご使用じなるまで、開封しないでください。 

♦ 直射日光をさけ、温度： 〇〜35で、湿度： 20〜85% RH 範囲じある場所で保管してください。 

• 周囲の温度や湿度が高ずぎたり、急激に蛮化ずる場所では保管しないでください。 

• 幼児の手が届かない所に保管して<ださい。 


- 100 - 









































〔冒 §次へ ) 【 ◄前へ） こ ►次へ ） 【〇 戻る) 


〔 検索ず る) 


奠胃 . 24 

エラーコード .....13.16.17. 18 
エラーメッセージ .13. 18 

【か行】 

活 ffl 編 . 9 

紙づまリ . 13 

給お □ —ラー 

給紙□-ラーの回収 ........ 己己 

給紙 □ — つ —の交換 

方ま .......64. 67. 68 

給紙 □ —フーの交換 

巨安 . 64 

給お □ —ラーの清掃 . 71 

個人情報の取り巧い . 己己 

固定レバー .14.15. 63, 64 

こまったとき . 12 


印刷 

印刷が遅い . 

印刷結まがおかしい 
印刷できない . 


索引 


【英数字】 

LED ヘッド . 72 

TCP/IP . 99 

USB .35. 36 

【あ行】 

異常音 . 52 

移動-輸送 . 73 

イメージドラムユニット 

イメージドラム ユニ 、ソ トの 

回収 . 己己 

イメージドラム ユニッ トの 

交換方ま . 59 

イメージドラム ユニッ トの 

交換目安 ...... 20. 58 

消耗品-オプションに 

ついて . 100 

色ずれ . 48 


ベルト ユニット 

ベルト ユニッ トの回収 ..... 己己 
ベルト ユニッ トの交換 

方を . 61 

ベルト ユニッ トの巧換 

目安 . 21. 61 

ベルト ユニッ トの無償 

提イ共 . 己己 

【ま行】 

メッセージ .13. 20. 22 

メンテナンス . 己己 

メンテナンスユニット 

つまった用紙を取り除く 

方を . 13 

メンテナンス ユニッ トの 

回収 . 己己 

メンテナンス ユニッ トの 

交換方ま . 

61. 63. 64. 67. 68 

メンテナンス ユニッ トの 

交換目ま 

....... 20. 61.63. 64 

メンテナンスユニツトの無償 


提供 . 己己 

用紙の排出 . 13 

【ら行】 

□、ソクレバー . 14.15. 62 


【さ行】 

消耗品 

消耗品-オプションに 

ついて . 

消耗品の回収 . 

消耗品の交換方ま ...... 


消耗品の父換 

目安 ....... 20. 56. 58 

推奨お . 7 

スタータトナー 

カートリッジ . 56 

スタータトナー 

カートリッジの 
交換巨安 . 56 

清掃ずる . 70 

【た行】 

を着巧 T _ 、り！-' 

を着器ユニットの回収 ..... 己己 
定着器ユニットの交換 

方ま . 63 

定着器ユニットの交換 

目安 . 21.63 

定着器ユニットの無償 

提供 . 己己 

動作環境 . 7 

取っ手 . 60, 61 

トップカバー .59. 60 

トナーカートリッジ 

消耗品-オプションに 

ついて . 100 

トナーカートリッジの 

回 ij 又 . 己己 

トナーカートリッジの交換 

方法 . 56 

トナーカートリッジの交換 
目安 . 20.56 

h ラブ J レ . 12 

トレイ . 98 

【な行】 

濃度 .9. 76 

【は行】 

フェイスアップスタッカー 

エラー . 50 

フェイスダウンスタッカー....98 

分離□ーラー . 64 


3 6 4 
5 4 3 


0 5 5 
0 5 5 
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カラー 複合機 

MC362dn/MC562dn 

ユーザーズマニュアル 
(困ったときにはと日々のメンテナンス編) 

発行日2012年3月第1版 

発行者な式甚社ミ中 テ’— 巧 
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な巧甚社 沖データ 

お客様相談センター 
^01 20- 巨己4-巨32 

(携帯電 i 舌わ'5は g & o 已 70-0 已己-巨已 4) 

ご注意：ナビダイヤルの通話料は、お客様のご負担となります。 

受付時間9:00〜20:00月曜日〜金曜日 
9:00〜17:00 ±曜日 
(ただし祝日、年末年始等を除く） 
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